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У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення науково-теоретичного завдання, що полягає в обґрунтуванні теоретичних засад механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій, узагальненні та розробці на основі наукового аналізу практичних пропозицій щодо вдосконалення процесів формування й функціонування таких механізмів в системі державного управління України.
Зокрема, встановлено, що проблематика становлення, формування і реалізації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні може бути систематизована у п’яти кластерах сучасних наукових підходів за ознаками науково-практичного розуміння змісту, сутності та характерних ознак такої діяльності. Зазначена структуризація надала методологічні можливості подальшого аналізу характерних онтологічних ознак, підходів та системних складових процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів публічної влади.

Проведено дослідження специфіки категоріально-понятійного апарату сфери інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, яке дало змогу зробити висновок, що такий апарат постійно знаходиться в стані розвитку і корекції, оскільки змінюються, розширюються і уточнюються наші уявлення про проблеми сучасного державного управління та його інформаційного забезпечення. На підставі проведеного категоріально-понятійного аналізу джерельної бази здійснено узагальнення поглядів провідних вітчизняних теоретиків і практиків публічного управління та врядування й запропоновано інтегроване визначення феномену інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій як організованої та цілеспрямованої діяльності спеціальних структурних підрозділів органів публічної влади та фахівців-експертів щодо виокремлення максимально повної та об’єктивної інформації про певні галузі та об’єкти управлінського впливу держави, вироблення на основі аналізу й синтезу такої інформації прогнозних сценаріїв наслідків усіх можливих ухвалених державно-управлінських рішень, що складається з пошуку, відбору, опрацювання, накопичення, зберігання і передавання інформації (в тому числі і з використанням комп’ютерних інформаційних систем), виробництво на підставі наявних інформаційних одиниць нових знань для підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя.

Здійснено інституційно-системний та структурно-функціональний аналіз змістовної сутності інституту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій шляхом виокремлення та визначення характерних ознак таких складових як функції та принципи, мета й завдання, етапи та процедури, суб’єкти та об’єкти, що надало змогу підійти до визначення сутнісного змісту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади як відповідної підсистеми публічного врядування, що, у свою чергу, становить собою самостійну систему з певною ієрархією структурних елементів-підсистем, функціонально покликаних до виконання окремих завдань та наділених для того відповідними повноваженнями. 

Обгрунтовано, що управлінську інформацію можна систематизувати на нормативно-правову (прескрептивна регулююча інформація, яка визначає допустимі межі взаємодій та взаємовідносин органів публічної влади та суспільства); організаційну (упорядкуюча інформація, яка визначає сутність та послідовність в часі й просторі дій управлінського циклу органів публічної влади); контрольну (фіксуюча інформація, яка визначає кількісні та якісні показники результатів управлінської діяльності органів публічної влади), та комунікативну (дескрептивна публічна інформація, яка визначає характер і зміст комунікації органів влади й суспільства та зворотній зв’язок), кожна з яких, у свою чергу, становить інфраструктурне середовище формування відповідних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління: нормативно-правового, структурно-функціонального та комунікативного.

Встановлено, що механізм державного регулювання є комплексним, складається з кількох підсистемних механізмів. Оскільки фактори державного управління можуть мати економічну, соціальну, організаційну, політичну і правову природу, то, відповідно, серед складових системи комплексного механізму державного управління можна виокремити нормативно-правовий, економічний, політичний, соціальний, організаційний, мотиваційний, комунікативний та інші механізми. 

Узагальнено класифікацію механізмів державного управління, зокрема, за методами та стилем управління виокремлено економічний, політичний, правовий, командно-організаційний, загальнодержавний, програмно-цільовий, фіскальний, соціальний, людиноцентричний, демократичний механізми; за масштабністю впливу та суб’єктом управління – міжнародні, загальнодержавні, галузеві, субрегіональні, регіональні (обласні), регіональні (районні), локальні місцеві, громадські тощо; за функціональним призначенням – механізм формування, механізм розподілу, механізм використання, механізм контролю, механізм аналізу, механізм планування, механізм координації, механізм обліку, механізм розпорядництва, механізм реалізації принципів управління тощо; за універсальним призначенням – державна політика, державне регулювання, державна підтримка, державне стимулювання, демократизація, реформування, антикризові заходи, державні стратегії, державні програми, імплементація зарубіжного досвіду тощо; за використовуваними ресурсами – механізми інтелектуальні, людські чи кадрові, фінансові, матеріально-технічні, адміністративні, технологічні, інформаційні тощо; за інституційно-правовою формою – конституційні, організаційно-правові, організаційно-економічні, адміністративно-правові, мотиваційні, структурно-функціональні, інтеграційні, адаптивні, контрольно-дисциплінарні, комунікативні, ідеологізаційні тощо.

Здійснено аналіз нормативно-правового механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій та діючих нормативно-правових актів, на підставі якого зроблено висновок, що в Україні ще не цілком пройдений шлях щодо створення скоординованої взаємоузгодженої системи нормативно-правих актів державного регулювання інформаційного простору країни та комунікативно-інформаційних відносин в системі органів державної влади та у взаємодії органів державної виконавчої влади й громадян, інституцій громадянського суспільства.  

Розроблено життєвий цикл державно-управлінського рішення та визначено ключове місце в ньому структурного підрозділу з ІАЗД органу державної виконавчої влади, яке у структурному плані обумовлюється тим, що значна частина життєвого циклу державно-управлінських рішень відноситься до поля діяльності структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. На основі життєвого циклу державно-управлінського рішення запропоновано системну модель механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади, яка формується у  адміністративно-правовому, проблемному, організаційно-управлінському, змістовно-функціональному, професійно-кадровому та програмно-технологічному середовищі й структурно-функціонально складається з п’яти основних блоків: інформаційно-пошукового, аналізу та прогнозування, підготовки аналітичного документу, моніторингу та аналізу ухваленого державно-управлінського рішення та блоку доступу до внутрішніх і зовнішніх баз даних.
Охарактеризовано ключові функції та сегменти структурно-функціонального механізму ІАЗД органів влади, як відповідної системи структурних та функціональних елементів комплексного механізму державного управління. Встановлено, що функції системи інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління випливають із завдань такої системи та обумовлюють існування структурного підрозділу, який би забезпечував виконання зазначених функцій. До основних функцій інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління віднесено: управлінську, інформативну, комунікативну, діагностичну, організаційну та пізнавально-ментальну. 

Доведено, що падіння престижу державного службовця сполучене з постійним зниженням реальної заробітної платні працівників місцевих державних органів влади є причиною небажання молодих людей, особливо з навичками роботи у сфері інформаційних технологій, обирати зазначений фах, що у свою чергу призводить до нестачі кваліфікованих кадрів державних службовців як в цілому в системі державного апарату, так і особливо – у структурних підрозділах, дотичних з роботою в інформаційному просторі. У зв’язку з цим, ключового значення набуває питання забезпечення органів державної влади кваліфікованими кадрами, здатними на професійному рівні працювати з інформацією, у тому числі з використанням сучасних інформаційних технологій.

Епоха становлення інформаційного суспільства, коли глобально розгортаються процеси інформатизації та комп’ютеризації, вимагає від України особливої уваги до поліпшення кваліфікаційних якостей щодо адекватного інформаційного мислення та ІТ-вмінь державних службовців низової та середньої ланки управління, оскільки саме вони впроваджують у життя перетворення, безпосередньо пов’язані з реформуванням суспільного життя. Проте, результати проведеного дослідження дозволяють зробити висновок, що у структурних підрозділах з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій переважають працівники з освітою неінформаційного профілю, що є результатом недостатньої кількості професіоналів у сфері інформації, а також зниженням престижу державної служби серед населення.  

Розкрито зміст та тенденції сучасного стану процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевих державних адміністрацій на прикладі вісьмох місцевих державних адміністрацій обласного та районного рівнів. На підставі проведеного порівняльного аналізу визначено провідні тренди процесів ІАЗДМДА в Україні:
1. В країні відсутня цілісна система ІАЗД органів публічної влади.

2. В системі публічної влади держави відсутня уніфікація чи систематизація вимог до структурних підрозділів органів державної виконавчої влади, на які покладено завдання ІАЗ.

3. На рівні місцевих державних адміністрацій не створюються і навіть не ставиться завдання створення власних інформаційних баз даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо.

4. На рівні місцевих державних адміністрацій мало уваги приділяється інформаційній безпеці та захисту інформаційних ресурсів державного управління.

5. В структурі як обласних, так і районних державних адміністрацій відсутні підрозділи, суто спеціалізовані на виконання функцій ІАЗДМДА; як правило ці завдання є додатковими до низки інших – від організаційних і комунікаційних до юридично-правових.

6. В цілому система інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади в нашій державі перебуває ще в зародковому стані.
Обґрунтовано концептуальні засади вдосконалення механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в сучасній Україні, які спрямовані, у першу чергу, на формування загальнодержавного інформаційного управлінського простору та створення в Україні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади як єдиної взаємопов’язаної мережі структурних підрозділів різних гілок влади та відповідних баз даних.
Ключові слова: державне управління, механізми державного управління, місцеві державні адміністрації, інформаційно-аналітичне забезпечення, інформаційне суспільство, інформаційний простір.
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The thesis offers a review of the relevant scientific literature and a new practical solution to the theoretical and practical problems, presenting scientific rationale for information and analytical provision of the local public authorities executive bodies and practical proposals aimed at improving development and functioning of such mechanisms in the system of state administration of Ukraine based on analysis results.

In particular, it is found out that the problems of introducing, forming and implementing information and analytical provision mechanisms of Ukrainian public authorities can be systematised within the five clusters of modern scientific approaches, based on the scientific and practical understanding of the content, nature and specific characteristics of such activity. This structuring is viewed as methodological grounds for further analysing typical ontological features, approaches, and system components of information and analytical provision of the local public authorities activities. 

Examining and refining the conceptual category system of the information and analytical provision in the public administration sphere led to the conclusion that the system undergoes constant developing and correcting for the reason of permanent changing, expanding and improving in how we understand the challenges confronting modern public administration and its information provision. Based on the conducted categorical and conceptual analysis of the reviewed researches published by leading national scholars and experts in the public administration and governance field,  it is offered an integrated definition to the phenomenon of the information and analytical provision of the local authorities and public administration.  

The information and analytical provision of the public authorities are viewed as the purposefully organised activity of the public administrations’ structural subdivisions and experts. These activities are as follows:  

· obtaining the utmost complete and accurate information about particular state-managed industries and facilities;

· applying scenario analysis and synthesis to consider probable outcomes  that might result from every decision taken by state or government bodies (comprising search, selecting, processing, accumulating, storing and transmitting information with or without using computer/information systems);

· based on the information available, creating new knowledge that is necessary for public authorities while drafting, 

· substantiating or adopting managerial decisions aimed at comprehensive social, economic and cultural development of the whole state or its separate territories; 

· in ensuring the implementation of the government bodies’ functions in their respective spheres of public life.
The institutional system analysis and structure-function analysis were carried out to examine the substantive essence of the Institute of information and analytical provision of the local public authorities’ activities. This framework comprises identifying and defining the characteristics of its components (namely, functions and principles, goals and objectives, stages and procedures, subjects and objects) and enables us (makes it possible) to determine that information and analytical provision of the local public authorities is a specific public administration subsystem   (to define information and analytical provision of the local public authorities as a specific public administration subsystem). In its turn, it is also an independent system with a particular hierarchy of its structural elements-subsystems, which are functionally intended to perform relevant tasks and are authorised to do so.

It is substantiated that management information can be broken into regulatory information (prescriptive regulatory information, which establishes the acceptable limitations to the interactions and relationships between public authorities and society), structural information (distributive information, which  determines the meaning of the actions, their sequence in time and space in the cycle of public authorities management), functional information (records information, which saves qualitative and quantitative indicators of public management  performance), and communicative information (descriptive public information, which determines the nature and content of communication between authorities and society and the received feedback).

It is established that the mechanism of the state regulation of information and analytical provision of local public authorities activities is complex and consists of several subsystem mechanisms. Since public administration may be of economic, social, organizational, political and legal nature, then, respectively, one can allocate the economic, social, structural, legal, political, motivation, communicative and other mechanisms.

The classification of public administration mechanisms is reviewed: based on the methods and style of management, economic, political, legal, command-organizational, federal, program-target, fiscal, social, human-centered, democratic mechanisms are distinguished; based on the scope of influence and subject of management, international, national, sectoral, subregional, regional, local, public, etc. mechanisms are distinguished; based on the functional purpose, they are formation mechanism, distribution mechanism, using mechanism, control mechanism, analysis mechanism, planning mechanism, coordination mechanism, accounting mechanism, management mechanism, mechanism of management principles implementation; based on the universal purpose, state policy, state control, state support, state incentives, democratization, reforming, anti-crisis measures, state strategies, state programs, international experience implementation mechanisms etc. are distinguished; based on the resources used, intellectual mechanisms, human or personnel mechanisms, financial mechanisms, logistical mechanisms, administrative mechanisms, technological mechanisms, information mechanisms, etc. are distinguished; based on the institutional and legal forms, constitutional, organizational-legal, organizational-economic, administrative-legal, motivational, structural-functional, integration, adaptive, control-disciplinary, communicative, ideologizing mechanisms, etc. are distinguished.

The regulatory mechanism of information and analytical provision of local public government activities and existing regulations are examined.  Based on this, it is concluded that the system of regulatory acts regarding state regulation of the national information space and communicative information relationships, in the system of state authorities and in the interaction among state executive bodies, citizens and civil society institutions, is not completely correlated and mutually agreed on.

We have developed the life cycle of the state management decision and determined that the structural unit for information and analytical provision of local public government activities holds the key position in it. If the cycle structure considered, this state of things results from the fact that an essential part of the government-management decisions life cycle relates to the structural unit for information and analytical provision of local public administrations. Based on the life cycle of a local state management decision, we designed the system model for the mechanism of local state administrations activities information and analytical provision. The model was created taking into account the influence of various factors: legal, regulatory, problem-solving, structural, administrative, functional, trained personnel and software technology environment. Its five structure and function modules are as follows: information retrieval, analysis and forecasting,  elaborating the analytical document, monitoring and analysing the adopted local state administration's decision, and the internal and external databases access.
We describe the essential functions and sections of the structure and function mechanism of information and analytical provision of local public government activities. This mechanism is seen as a system of structural and functional elements in compliance with the integrated state management mechanism. We confirm that the functions of the system of information and analytical provision of local public government stem from the tasks of the system itself, and a specific structural unit is required for their implementation. The essential functions of information and analytical provision of local public government are the following: managerial, informative, communicative, diagnostic, structural, and cognitive mental.

It is proven that the occupational prestige of the civil servant has been declining because of the steady reduction in the real wages of local authorities employees. For this reason, young people, especially those skilful in information technology, are not willing to choose the profession of a public servant. As a result, there is a shortage of qualified civil servants personnel, both in the system of the state bodies as a whole and in the structural units concerning the information technologies especially. In this connection, providing state bodies with qualified personnel able to professionally work with information, including using modern information technologies, is of primary importance.

The era of the unfolding the information society, when information technologies are globally extending, challenges Ukraine to pay special attention to developing its civil servants' proficiency, in particular, their adequate information thinking and IT skills. This task is especially urgent regarding employees of the lower and middle levels of management since they implement the transformations immediately related to the reform of social life. However, the results of the study lead to the conclusion that the structural units of the information and analytical provison of the activities of local state administrations are dominated by employees education that is not connected  information technologies. This is the result of an insufficient number of professionals related to the field of information, and a decline in the occupational prestige of the civil servant.

The content and trends of the current state of the processes of information and analytical provision of local public government activities are revealed by the example of eight local state administrations, regional and district levels. 

Based on the results of the comparative analysis, we identified important trends within the processes of information and analytical provision of local authorities activities in Ukraine:

- the country lacks holistic information and analytical provision system for local public government activities;

- the country's system of public power needs unification or systematic regulations of structural divisions dealing with information and analytical provision of local authorities;

- local state administrations have not yet built and are not even planning to create their own information databases covering various areas of public administration,  social, political, economic and cultural situation, and databases of the regional development, of sectoral statistics or other fields;  

- local state administrations pay little attention to information security and protection of information resources of public administration;

- regional and district state administrations lack separate subdivisions that would be strictly specialized in information and analytical provision of local authorities; usually, information and analytical provision of local authorities is considered an addition to other roles, ranging from the structural and communication functions to the legal one; 

- on the whole, the overall system of information and analytical provision of local authorities in this country is still at the concept stage of its development.

The conceptual bases of improvement local authorities information and analytical support mechanisms in modern Ukraine have been described. The mechanisms are, first of all, directed on the formation of the national information managemental space and on the creation of public authorities informational and analytical support integrated system as an united interrelated network of structural departments of various public administration units and corresponding databases.
Keywords: public administration, mechanisms of public administration, local authorities, information and analytical provison, information society, information space.
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	ОДА
	–
	Обласна державна адміністрація

	ПКРДА
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	Печерська в місті Києві районна державна адміністрація

	РДА
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	Районна державна адміністрація

	ШКРДА
	–
	Шевченківська в місті Києві районна державна адміністрація

	ISO
	–
	міжнародний стандарт якості


ВСТУП
Актуальність теми. Ключовим трендом початку третього тисячоліття є перехід людства до епохи інформаційного суспільства, що супроводжується безпрецедентним зростанням ролі інформації та знання в усіх сферах життєдіяльності соціуму в цілому та в державному управлінні зокрема. Уже сформований світовий інформаційний простір, який зумовлює нові форми соціальних відносин та управління, масової комунікації та взаємодії, образу життя та стилю мислення. Відбувається активне зрушення та ускладнення різноманітних і різнопланових суспільних процесів, що починають взаємодіяти між собою і вливатися в глобальний інформаційний простір як елементи глобальної мережевої структури людства. 

Постають нові парадигми культури, економіки, публічного управління. У таких умовах надзвичайно актуалізується проблема концептуального переосмислення місця й ролі знання, інформації, інформаційних технологій у системі публічного управління, у тому числі – інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державного управління. 
Нова парадигма публічного управління доби інформаційного суспільства зумовлює перехід від адміністративно-командних форм організації управлінських процесів до інформаційно-структурованих, оскільки в нових умовах ефективне врядування можуть забезпечити лише такі державно-управлінські рішення, які спираються на комплексну, систематизовану та логічну інформацію. Інформаційні ресурси та інформаційні процеси в цілому стають головними передумовами ефективності функціонування систем державного управління та місцевого самоврядування. Це вимагає від органів публічного врядування запровадження систем і структур інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів влади, застосування нових форм та технологій використання інформації, нових технологій її збирання, обробки та аналізу, створення й взаємодії інформаційних баз даних тощо.
У сучасних умовах будь-які ухвалення державно-управлінських рішень та побудова стратегічного курсу розвитку держави і суспільства мають базуватися на належному інформаційно-аналітичному забезпеченні, попередньому виробленні альтернативних варіантів таких рішень і кваліфікованій оцінці кожного з них. Суб’єкт державного управління, керівник органу влади, має завжди брати до уваги імовірність появи нових сторін проблемної ситуації, а також можливість виникнення в ході чи в результаті прийнятого управлінського рішення нових проблемних ситуацій. Таким чином, ефективність державно-управлінських рішень та процесів державного управління в цілому на сучасному етапі безпосередньо залежить від наявності та якісного функціонування систем, служб та структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності (далі – ІАЗД) органів державного управління від найвищого рівня до місцевих органів державної виконавчої влади. Все це обумовлює актуальність обраної теми дослідження.
Проблематика формування та реалізації механізмів ІАЗД органів публічної влади в Україні сьогодні доволі жваво дискутується як у зарубіжному, так і у вітчизняному науково-практичному та суспільно-політичному дискурсі. Проблеми інформаційно-аналітичного забезпечення управління стають предметом дослідження фахівців та практиків з державного управління й економіки, права й комунікативістики, політології та соціології.
Феномен інформаційного суспільства, інформаційних відносин, аналіз процесів інформаційної аналітики та організаційно-технічних і програмно-технологічних аспектів діяльності інформаційно-аналітичних служб розкривається у публікаціях, зокрема, таких закордонних дослідників як М. Болл, Ш. Вів’єр та Дж. Кіль [236], З. Беллашене та М. Леонард [237], Л. Бернард та А. Фріс-Крістенсен [238], М. Коллард [239], Ш. Еом [241], Х. Лі, В. Сунг та В. Йао [243], Х. Мехді [245], А. Роча, А. Корреа, Ф. Тан та К. Штроетманн [246], І. Шеллен та В. ван де Вонк [247], А. Татналл, А. Вісчер, А. Файнеган та К. О’Махоуні [248], Дж. Вайт [249], Ю. Ху та М. Кваддус [250], Н. Зонг та Ю. Лью [251].
В Україні плідно працюють у даному напрямку  В. Бакуменко [3-5], М. Бутко [11], В. Боклаг, [10], С. Вировий [15], Т. Гаман [18-21], Д. Дзвінчук [5, 62, 63], А. Дєгтяр [49, 60], М. Дітковська [64-66], Н. Дяченко [70-71], О. Карпенко [77-78], Р. Коваль [83-84], О. Корнійчук [93], В. Котковський [95], С. Луценко [104-105, 136], В. Малімон [108], О. Матвієнко [111-113], О. Пархоменко [130], І. Петренко [132], А. Пугач [182-184], О. Радченко [185-186], Є. Резченко [195-196], Ю. Саричев [199-201, 206-208], П. Сніцаренко [206-208], В. Степанов [214-215], Д. Терещенко [222-223], Ю. Уманський [228], Р. Фурман [230], Н. Чала [232], П. Шпига [235] та інші. Проте варто відзначити, що у зазначених публікаціях недостатньо розкриваються зміст, сутність та особливості саме механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевої державної виконавчої влади.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане в рамках науково-дослідних робіт кафедри публічного управління та адміністрування за темою «Публічне врядування в Україні в умовах європейської інтеграції» (номер державної реєстрації 0118U005403) та кафедри документознавства та інформаційної діяльності Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу за темою «Документно-інформаційне забезпечення розвитку енергетичної безпеки України: завдання та перспективи підготовки фахівців» (номер державної реєстрації 0110U005846), де автором проаналізовано особливості формування та функціонування сучасних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади в Україні.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад функціонування механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій, узагальнення та розробка практичних пропозицій щодо удосконалення процесів їх формування та функціонування в системі державного управління України.
Досягнення поставленої мети зумовлює необхідність постановки наступних логічно пов’язаних та послідовно розглянутих завдань: 

· систематизувати дискурсне поле предмету дослідження, надати визначення основним категоріям та теоретичним поняттям, що застосовуються в процесі аналізу дисертаційної теми, розкрити процес становлення та розвитку концепції інформаційно-аналітичного супроводу управління у контексті сучасних дослідницьких підходів;

· розкрити змістовну сутність, принципи, чинники та особливості теорії інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної виконавчої влади доби інформаційного суспільства;

· висвітлити провідні наукові підходи до проблематики формування сучасних механізмів ІАЗД органів державної виконавчої влади;

· визначити та охарактеризувати нормативно-правові чинники регулювання інформаційно-аналітичного забезпечення в системі органів державного управління України;

· розкрити функціональні аспекти та структурну побудову механізму інформаційно-аналітичного забезпечення управлінської діяльності в сучасній Україні;

· охарактеризувати сучасний стан та визначити актуальні проблеми функціонування структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій (далі – ІАЗДМДА) в Україні;

· виявити проблеми і перспективи кадрового забезпечення структурно-функціонального механізму ІАЗДМДА в Україні;

· обґрунтувати концептуальні основи та шляхи вдосконалення механізмів ІАЗДМДА в сучасній Україні.
Об’єкт дослідження – інститут місцевих органів державної виконавчої влади як складова системи органів публічної влади України.
Предметом дослідження є процеси формування й функціонування механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети було використано системну сукупність загальнонаукових методів та прийомів емпіричного пізнання (індукції й дедукції, аналізу та синтезу, системного та функціонального підходів, класифікації та систематизації, спостереження та опису, пояснення та узагальнення). Зокрема, описовим методом та методом систематизації охарактеризовано джерельну базу дослідження (підрозділ 1.1). Логіко-семантичний метод дозволив поглибити понятійний апарат у сфері інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади (підрозділ 1.2). Історико-описовий метод, метод єдності загального та часткового‚ методи аналізу та синтезу стали основою розкриття змісту, сутності та характерних особливостей механізмів ІАЗДМДА (підрозділи 1.3, 2.1). За допомогою компаративно-правового методу було досліджено нормативно-правовий механізм ІАЗДМДА (підрозділ 2.2). Системно-структурний, структурно-функціональний та описово-пояснювальний методи застосовані для розкриття структурно-функціонального механізму ІАЗДМДА, його сучасного стану та існуючих проблем  (підрозділи 2.3, 3.1). Нормативно-ціннісний та метод спостереження й аналізу дали можливість дослідити специфіку кадрового забезпечення служб і підрозділів з інформаційно-аналітичного супроводу діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні (підрозділ 3.2). Метод узагальнення дозволив опрацювати авторські пропозиції щодо вдосконалення механізмів ІАЗДМДА в Україні (підрозділ 3.3). 
Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні науково-теоретичного завдання у галузі державного управління, а саме – обґрунтування теоретичних засад механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій, узагальнення та розробка на основі наукового аналізу практичних пропозицій щодо вдосконалення процесів формування й функціонування таких механізмів у системі державного управління України. Зокрема, в дисертації уперше:
– на основі життєвого циклу державно-управлінського рішення запропоновано модель механізму ІАЗДМДА, який складається із п’яти основних структурно-функціональних блоків (інформаційно-пошукового, аналізу та прогнозування, підготовки аналітичного документу, моніторингу та аналізу ухваленого державно-управлінського рішення та блоку доступу до внутрішніх і зовнішніх баз даних), що впорядковують інформаційно-аналітичні процедури відповідно до алгоритму діяльності структурних підрозділів і служб ІАЗД органів державного управління і забезпечують суб’єктів-керівників органів державної влади якісним інформаційно-аналітичним продуктом для підготовки й ухвалення ефективних державно-управлінських рішень;
удосконалено:
– категоріально-понятійний апарат науки державного управління шляхом уточнення змісту понять на основі аналізу їх основних характеристик із позиції структурно-функціонального підходу, зокрема запропоновано визначення поняття ІАЗД місцевих органів влади як організованої та цілеспрямованої діяльності спеціальних структурних підрозділів органів публічної влади та фахівців-експертів щодо виокремлення максимально повної та об’єктивної інформації про певні галузі та об’єкти управлінського впливу держави, вироблення на основі аналізу й синтезу такої інформації прогнозних сценаріїв наслідків усіх можливих ухвалених державно-управлінських рішень, що складається з пошуку, відбору, опрацювання, накопичення, зберігання і передавання інформації (в т. ч. і з використанням комп’ютерних інформаційних систем), виробництво на підставі наявних інформаційних одиниць нових знань для підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя;

– теоретичні підходи до розуміння механізмів державного управління шляхом систематизації управлінської інформації на нормативно-правову, організаційну, контрольну та комунікативну, кожна з яких, у свою чергу, становить інфраструктурне середовище формування відповідних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління: нормативно-правового, структурно-функціонального та комунікативного;

– наукове висвітлення сучасного стану та специфіки механізмів ІАЗДМДА шляхом систематизації та розкриттям проблем ІАЗДМДА в Україні у семи блоках-кластерах: парадигми переходу до інформаційного суспільства; реформування системи органів публічного врядування України; структурної координації та узгодження між різними органами влади;  захисту інформаційного простору та інформаційної безпеки держави; нормативно-правового забезпечення інформаційних відносин; програмно-технологічного забезпечення ІАЗДМДА; кадрового забезпечення структур ІАЗД органів публічного врядування;
набуло подальшого розвитку:
– систематизація дискурсного поля проблематики інформаційно-аналітичного забезпечення органів влади, шляхом виокремленням п’ятьох кластерів фокусування наукової уваги: 1) на філософсько-сутнісному змісті соцієтального феномену інформаційно-аналітичного забезпечення будь-якої управлінської діяльності, стратегії розвитку та шляхах подолання існуючих проблем і протиріч; 2) на категоріально-понятійних концептуальних складових інформаційно-аналітичного забезпечення – поняттях «інформація», «аналітика», «забезпечення», розкриття їх власної сутності та взаємозв’язку з іншими категоріями даного феномену; 3) на соціально-політичних та правових аспектах інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як механізму взаємодії влади та громадянського суспільства, встановленню зворотного зв’язку органів публічної влади з населенням; 4) на структурно-функціональній побудові та життєвому циклі спеціалізованих підрозділів органів публічної влади, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення владних структур; 5) на організаційно-технічних та програмно-технологічних аспектах діяльності інформаційно-аналітичних служб та інституцій;

– розкриття змістовної сутності інституту ІАЗДМДА, зокрема виокремлено та визначено характерні ознаки таких складових як функції та принципи, мета й завдання, етапи та процедури, суб’єкти та об’єкти, що дозволило визначити ІАЗД органів державного управління як відповідну підсистему державного управління, що, у свою чергу, становить собою самостійну систему з певною ієрархією структурних елементів-підсистем, функціонально покликаних до виконання окремих завдань та наділених для того відповідними повноваженнями;

– висвітлення стану нормативно-правового механізму ІАЗДМДА та діючих нормативно-правових актів, шляхом обґрунтування необхідності формування в Україні скоординованої взаємоузгодженої системи нормативно-правих актів державного регулювання інформаційного простору країни та комунікативно-інформаційних відносин в системі органів державної влади та у взаємодії органів державної виконавчої влади й громадян, інституцій громадянського суспільств;
– обґрунтування концептуальних основ та шляхів вдосконалення механізмів ІАЗДМДА в сучасній Україні, що базується на виокремленні шести провідних трендів процесів ІАЗДМДА та пояснює необхідність створення в Україні цілісної єдиної національної системи ІАЗД органів державної влади з інтегрованими базами даних стосовно різних сфер державного управління.
Практичне значення одержаних результатів. У дисертаційній роботі сформульовані теоретичні положення та обґрунтовані практичні рекомендації, спрямовані на підвищення ефективності механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади України. Основні ідеї та висновки дослідження доведено до конкретних положень, методик та рекомендацій. Вони можуть бути використані у практичній діяльності органів публічного врядування, зокрема місцевих органів державної влади та самоврядування, інституціями громадянського суспільства, установами та підприємствами бізнес-сектору.

Отримані наукові результати також можуть бути використані для подальшого розвитку теорії державного управління та публічного врядування; розробки рекомендацій щодо підвищення ефективності та дієвості механізмів ІАЗД місцевих органів державної виконавчої влади України. 
Окремі положення та результати даного дослідження використані у практичній діяльності: 
– Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Івано-Франківської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження № 57/01-13/68 від 29.03.2019 р.);

– Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (довідка про впровадження № 03-10-2-246 від 18.04.2019 р.);
– Тернопільського національного економічного університету (довідка про впровадження №126-32/229 від 14.02.2019 р.);
– Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (акт про впровадження наукових досліджень від 14.05.2019 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою роботою, в якій висвітлено авторський підхід до вирішення проблем інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні. Наукові положення, висновки та рекомендації, що виносяться на захист, одержано здобувачем самостійно. В опублікованих наукових працях та в дисертації використано лише ті ідеї і положення, що належать особисто автору.
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і висновки, зроблені автором у дисертації було покладено в основу доповідей на 13 міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема, таких як: наукова конференція «Актуальні проблеми соціальної комунікації» (28-29 вересня 2011 р., м. Івано-Франківськ), всеукраїнська міжвузівська науково-практична конференція «Інформаційно-аналітичні аспекти еволюційного розвитку економіки України у контексті світових тенденцій» (21 березня 2012 р., м. Івано-Франківськ), науково-практична конференція за міжнародною участю «Трансформація політико-управлінських та державно-владних відносин у процесі європейської інтеграції» (24-25 травня 2012 р., м. Івано-Франківськ), міжнародна науково-практична конференція «Регіональний розвиток – основа розбудови української держави» (4-5 квітня 2012 р., м. Донецьк), міжнародна науково-практична конференція «Інноваційні підходи та механізми державного та муніципального управління» (12 квітня 2013 р., м. Київ), перша всеукраїнська науково-методична інтернет-конференція «Інформаційна культура у просторі професійної комунікації» (17-18 квітня 2014 р., м. Івано-Франківськ), XV міжнародна науково-практична конференція «Людина, культура, техніка в новому тисячолітті» (22-23 квітня 2014 р., м. Харків), міжнародна науково-практична конференція «Проблеми розвитку сучасної науки: теорія і практика» (29 липня 2016 р., м. Мадрид, Іспанія), XVII міжнародна науково-практична конференція «Інформаційні технології управління екологічною безпекою, природокористуванням, заходами в надзвичайних ситуаціях» (25-26 вересня 2018 р., м. Київ), ХІХ міжнародна науково-практична конференція «Державна політика щодо місцевого самоврядування: стан, проблеми та перспективи» (19 жовтня 2018 р., м. Херсон), міжнародна науково-практична конференція «Європейський вимір реформування публічного управління в Україні» (2 листопада 2018 р., м. Київ), міжнародна науково-практична конференція молодих науковців «Сучасне управління: проблеми та актуальні питання ХХІ століття» (14 листопада 2018 р., м. Харків), міжнародна науково-практична конференція «Теоретичні аспекти та практичні проблеми управління, економіки та природокористування в Україні» (22–23 листопада 2018 р., м. Київ).
Публікації. Основні наукові результати дисертації оприлюднено у 19 публікаціях автора, зокрема, у 7 статтях у наукових фахових виданнях з державного управління, в т. ч. 1 – у закордонному періодичному науковому журналі, 2 – у наукових виданнях, включених до міжнародних наукометричних баз. Додатково відображають наукові результати дисертації 9 статей та тез доповідей, опублікованих у матеріалах міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференцій, а також 2 статті у збірниках наукових праць та 1 підрозділ колективної монографії.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів (9 підрозділів), висновків, списку використаних джерел та додатку. Повний обсяг роботи – 259 сторінок, обсяг основного тексту дисертації – 213 сторінок. Дисертація містить 10 таблиць на 8 сторінках, 28 рисунків на 21 сторінці, 1 додаток на 4 сторінках. Список використаних джерел включає 251 найменування, з яких 16 – іноземними мовами.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМАТИКИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
1.1. Інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні: джерелознавчий аналіз дискурсного поля
Сучасний світ інтенсивно входить в еру інформаційного суспільства, де інформація відіграє дедалі вагомішу роль та накопичується у таких обсягах і з такою швидкістю, що людина стає чимраз менш спроможною встигнути усвідомити навалу потоку інформації, розібратися в ній досконально та оперувати актуальними даними в ході здійснення своєї професійної та іншої діяльності. На сучасному етапі для прийняття ефективних управлінських рішень вже неможливо спиратися тільки на традиційний адміністративний досвід, необхідно спиратися на наукове знання, всебічну поінформованість, здатність до аналізу й прогнозування, адекватне сприйняття соціально-політичних процесів, що впливають на процеси управління.

Особливо це стосується органів публічної влади – як державної виконавчої влади центрального й регіонального рівнів, так і – органів місцевого самоврядування, що в процесах децентралізації набувають чимраз більших повноважень. Зокрема й в Україні змінюється ідеологія та формат взаємодії держави та суспільства, за яких все частіше використовуються децентралізаційні механізми делегування державними органами окремих функцій та повноважень (в більшій чи меншій мірі) на рівень територіальних громад і навіть на рівень громадянського суспільства. При цьому набуті нові повноваження вимагають відповідної компетенції керівників та службовців органів місцевого самоврядування, а ефективність ухвалених ними управлінських рішень значною мірою залежить від глибини розуміння нагальної ситуації, посталих соціально-економічних проблем, вміння орієнтуватися в наявній інформації та знаходити нову, необхідну для вироблення усіх можливих альтернативних підходів до вирішення поточних управлінських завдань і функцій. 

Для сучасного керівника, в умовах постійного цейтноту, справитися із цим самотужки є все частіше непосильним завданням. Тому виникає об’єктивна необхідність у формуванні та функціонування спеціальних допоміжних служб інформаційно-аналітичного забезпечення. Це обумовлює підвищений науковий інтерес до обраної проблематики даної наукової розвідки. 
Проблематика становлення, формування і реалізації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні сьогодні доволі жваво дискутується як у зарубіжному, так і у вітчизняному науково-практичному та суспільно-політичному дискурсі. Тільки за останні п’ять років дискурсне поле поповнили понад 100 публікацій дотичної тематики фахівців та практиків з державного управління й економіки, права й комунікативістики, політології й соціології, найбільш характерні та значимі з яких ми й піддамо джерелознавчому аналізу. 

Варто зауважити, що сплеск наукової уваги українських дослідників до обраної проблематики приходиться на 2008 – 2011 роки, коли було захищено 13 дисертацій, що безпосередньо або близько дотично розкривають тематику інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади різних щаблів та рівнів. Період 2012 – 2018 рр. характерний відсутністю захистів дисертацій з одночасною появою численних наукових статей, що свідчить про поступове накопичення нових знань в даній галузі та «визрівання» нових підходів і нових дисертаційних досліджень.
Здійснення систематизації (як певного наукового спрощення дійсності) будь-яких політичних, соціальних, економічних тощо процесів внаслідок їх надзвичайної багатоманітності може здійснюватися у відповідності до різних обраних критеріїв та різноманітних класифікаційних ознак. Так, наприклад, дискурс інформаційно-аналітичного забезпечення носить яскраво виражений міждисциплінарний характер, адже зазначений феномен знаходиться «на стику» низки самостійних наукових дисциплін – від державного управління й права, до психології й соціальних комунікацій. 
Тому є необхідним попереднє визначення відповідних класифікаційних ознак, за якими ми будемо систематизувати дискурсне поле науково-практичного розуміння змісту, сутності та характерних ознак інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні. 
Проведений джерелознавчий аналіз за темою дослідження дає підстави для авторського виокремлення п’ятьох основних груп класифікаційних ознак: 

1) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на філософсько-сутнісному змісті соцієтального феномену інформаційно-аналітичного забезпечення будь-якої управлінської діяльності, стратегії розвитку та шляхах подолання існуючих проблем і протирічь; 

2) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на категоріально-понятійних концептуальних складових інформаційно-аналітичного забезпечення – поняттях «інформація», «аналітика», «забезпечення», розкриття їх власної сутності та взаємозв’язку з іншими категоріями даного феномену; 

3) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на соціально-політичних та правових аспектах інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як механізму взаємодії влади та громадянського суспільства, встановленню зворотного зв’язку органів публічної влади з населенням; 

4) за структурно-функціональною побудовою та життєвим циклом спеціалізованих підрозділів органів публічної влади, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення владних структур;

5) за ознаками фокусування наукової уваги на організаційно-технічних та програмно-технологічних аспектах діяльності інформаційно-аналітичних служб та інституцій (див. рис. 1.1.). 

Далі проаналізуємо більш детально науковий доробок українських дослідників в рамках зазначених класифікаційних кластерів. 
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 Рис. 1.1 – Систематизація дискурсного поля наукової категорії «Інформаційно-аналітичне забезпечення органів публічної влади»
Так, першу групу складають науковці, які торкаються найбільш загальних аспектів самого соцієтального феномену інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як однієї з форм діяльності владних структур держави, аналізу її сутності, моделей, існуючих проблем та стратегії подальшого розвитку. 
Яскравим представником першого кластеру є чернігівська дослідниця Марина Дітковська. У 2008 р. вона захистила дисертацію на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за темою «Формування інформаційного забезпечення в системі державного управління», в якій на прикладі  Чернігівської облдержадміністрації проаналізувала процес упровадження регіональних систем інфoрмаційнo-аналітичнoгo забезпечення та запропонувала програмно-цільовий підхід до розробки і реалізації програми інформаційного забезпечення органів державного управління, в якій створення системи інфoрмаційнo-аналітичнoгo забезпечення органів державного управління рeгіoнальнoгo рівня передбачається як реалізація кoмплeкснoгo проекту державної багаторівневої інтегрованої автоматизованої системи управління
.

Теоретичні засади управління розвитком інформаційного забезпечення ґрунтовно досліджує доктор наук з державного управління Ігор Олійченко. Науковець робить акцент на розробленні методик досліджень інформаційних систем у сфері державного управління, зокрема з використанням синергетичного та енергетичного підходів, а також методики моделювання даних систем з використанням показника цінності інформації
.

Особливості інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття власне управлінських рішень у діяльності органів державної влади аналізує доктор наук з державного управління Олег Дєгтяр. На його думку інформаційно-аналітичне забезпечення прийняття управлінських рішень органами державної влади має ґрунтуватися на аналізі предметних сфер управлінської діяльності та виділенні пріоритетних програмно-цільових установок, завдяки чому забезпечується: 

– створення умов для ефективного функціонування держави в цілому; 

– поліпшення основних економічних показників, збільшення зайнятості населення; залучення зовнішніх інвестицій, підтримка найбільш значущих інноваційних проектів; 

– планування і збільшення податкових надходжень, стабілізація фінансово-бюджетної сфери, ефективне управління і контроль фінансових потоків; 

– розвиток інфраструктури та ефективне управління системами соціального забезпечення, охорони здоров’я, освіти, житлово-комунального господарства тощо
.
Доктор технічних наук, професор Володимир Кисельов розглядає процес упровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та вдосконалення інформаційного забезпечення в системах державного управління як нові стратегії адміністративних перетворень. Він стверджує, що «важлива характеристика діяльності сучасної держави – рівень її інформаційно-аналітичного забезпечення, який суттєво впливає на усі процеси соціально-економічного розвитку суспільства. Світовий досвід удосконалення державного управління доводить, що інформаційно-аналітичне забезпечення належить розглядати, як один із стратегічних напрямів підвищення ефективності діяльності на всіх рівнях – державному, галузевому, регіональному, міжнародному»
.

Доктор наук з державного управління, професор кафедри публічного управління і публічної служби Національної академії державного управління при Президентові України Ніна Чала є знаним фахівцем в царині децентралізації та пов’язаних з цим процесами. Зокрема, вона вбачає в системі інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття державно-управлінських рішень механізм стратегічного передбачення й прогнозування, відкриття інноваційних ніш, що б дозволило більш ефективно здійснювати заходи щодо управління економікою країни та розвитком її переваг
. В річищі стратегічного бачення сучасних функцій інформаційно-аналітичного забезпечення публічної влади лежить ґрунтовна монографія «Україна медійна: на порозі інформаційної революції», яка отримала державну премію імені Івана Франка за 2016 рік. В цій роботі автори наголошують, що сучасність створює умови, за яких сила інформаційних технологій руйнує споконвічні перешкоди – як-от мова, географія та брак інформації – та здіймає нову хвилю людської творчості й потенціалу. Сучасна інформація стрімко вривається до найвіддаленіших куточків планети, стираючи поняття простору й часу для створення, поширення, оперування, володіння інформацією й всі ми –  українська держава, вітчизняні органи публічної влади та масової комунікації, пересічні громадяни – стоїмо на порозі нової інформаційної революції, яка відкриє нам шлях у світову спільноту третього тисячоліття
.

Аспірант кафедри державної політики та управління політичними процесами Національної академії державного управління при Президентові України А. Пугач у низці публікацій розкриває сутність процесу інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної виконавчої влади в Україні та окремо зупиняється на оптимізації постановки цілей і виробленні завдань у системі інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічного управління
.  На думку науковця, «комплексне вирішення завдань інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади полягає у створенні інтегрованої ефективної загальнодержавної інформаційно-аналітичної системи, яка була б у змозі сформувати інформаційне середовище, що пронизує усі рівні управління державою, дати уяву про достовірну картину життя країни та підставу для прийняття керівництвом обґрунтованих рішень»
.  

Роман Фурман з Хмельницького університету управління та права провів аналіз світового бачення сучасних функцій та еталонних стандартів інформаційно-аналітичного забезпечення органів влади. Такими стандартами він називає максимальне розкриття інформації, обов’язок публікування органами публічної влади інформації про свою діяльність, просування культури відкритого державного врядування, орієнтацію на суспільний інтерес в обнародуванні інформації і полегшення доступу до неї, оптимальну вартість реалізації права на інформацію, відкритість у роботі державних установ та законодавчому регулюванні
.  

Таким чином, загальним для представників зазначеного напрямку наукових досліджень є розуміння інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічного управління як відповідної підсистеми державного механізму та елементу становлення інформаційного суспільства, що будується на засадах стратегічного планування та з використанням як традиційного ієрархічно-адміністративного так і програмно-цільового підходу та є зорієнтованою на інформаційний супровід та обґрунтування публічно-управлінських рішень шляхом моніторингу, збирання, опрацювання та розповсюдження серед зацікавлених державних інституцій всебічної інформації щодо дій, явищ і фактів суспільно-політичної дійсності, застосування новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, реалізації експертних процедур і технологій, узагальнення матеріалів, представлення отриманих результатів посадовим особам, що ухвалюють управлінські рішення.

Другий кластер нашої класифікації представляють наукові публікації, що фокусують увагу дослідників на категоріально-понятійних концептуальних складових інформаційно-аналітичного забезпечення – поняттях «інформація», «аналітика», «забезпечення», розкритті їх власної сутності та взаємозв’язку з іншими категоріями даного феномену, класифікації та характеризації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади. 
Зрозуміло, що тією чи іншою мірою більшість дослідників обраної проблематики розкривають або спираються на існуючі визначення базових категорій і дефініцій, дотичних до інформації, аналітики, сфери управлінської та інформаційно-аналітичної діяльності, проте існує низка наукових розвідок, зосереджених виключно на категоріально-понятійному та систематизаційному апараті.

Зокрема, кандидат наук з державного управління, сумчанка Світлана Луценко у своїй дисертації запропонувала систематизацію моделей побудови інформаційного суспільства та класифікацію механізмів інформаційного забезпечення за напрямом діяльності, а саме: механізми електронної демократії, механізми надання інформаційних послуг органами публічної влади, механізми електронного документообігу, механізми інформаційної комунікації
.

Категоріально-понятійний огляд проблематики інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади здійснив у низці публікацій старший науковий співробітник Національного університету оборони України імені Івана Черняховського Юрій Саричев, який синтезував власне визначення даного феномену як «комплекс заходів, що реалізує процеси створення документованих інформаційних продуктів (аналітичних документів) на основі використання статичних інформаційних ресурсів (документованих даних та інформації), проведення розрахунків, моделювання ситуацій, їх аналізу і синтезу з метою підтримки прийняття відповідних рішень на всіх рівнях державного управління»
. 

В інших публікаціях цей науковець разом зі своїм колегою, доктором технічних наук, професором Петром Сніцаренком продовжує дослідження ролі та місця інформаційно-аналітичного забезпечення в системі державного управління, визначаючи його як «окремий важливий вид діяльності, тобто складова інформаційного забезпечення, оскільки результатом такого забезпечення є інформація у формі аналітичного документа. Цей продукт є статичним інформаційним ресурсом, запит на який необов’язково потребує оперативності його надання органу державного управління або особі, що приймає рішення»
. 

Кандидат наук з державного управління з київської Академії муніципального управління Андрій Соколов виокремлює наукове розуміння інформаційно-аналітичного забезпечення у його взаємозв’язку з процесами глобалізації, коли таке забезпечення державного управління вже починає виступати не лише «як механізм чи засіб реалізації відповідних функцій державного управління, а як передумови, яка дає змогу забезпечити перехід до інформаційного суспільства, сформувати єдиний інформаційний простір, підготувати Україну до вступу в міжнародні організації, реалізувати перерозподіл реальної влади від традиційних структур до центрів управління інформаційними потоками та запровадити електронне врядування»
.

Отже, в узагальненому вигляді доробок представників даного кластеру стосується наукового розуміння поняття інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічного управління як оперативної системи дій і заходів певного механізму – центру управління інформаційними потоками, їх консолідації, обробки, верифікування, системного аналізу, покликаного збільшити рівень узагальнення фактів, обґрунтованість рекомендацій, якість інформаційної продукції, а також, викривати довгострокові тенденції розвитку суспільства та держави для їх своєчасного надання посадовим особам – суб’єктам прийняття управлінських рішень для реалізації ними функцій управління органів публічної влади.
Третій кластер представляють науковці, які зосереджують основну увагу на загальних питаннях соціально-політичного та правового характеру, що урегульовують чи впливають на процеси інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади. В цьому ракурсі досліджувана проблематика розглядається «згори» – як окрема складова загального механізму взаємодії влади та громадянського суспільства, один з інструментів зворотного зв’язку органів публічної влади з населенням. Саме в такому напрямку було підготовлено й захищено в Україні низку кандидатських дисертацій в галузі державного управління та права
. 

Так, львів’янка Тетяна Гаман запропонувала шляхи вдосконалення організаційно-правового механізму інформаційної діяльності місцевих державних адміністрацій, зокрема, «доповнити перелік допоміжних функцій державного управління інформаційною функцією, яка забезпечує повне й обґрунтоване відображення об’єктивних закономірностей, суспільної думки, оптимальність управління; сприяє поширенню в суспільній свідомості ідей патріотизму, солідарності, спільної історичної мети; культивує державницьку ідеологію, культуру тощо»
.  

В організаційно-правовому аспекті розглядали систему інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади й киянка Ірина Стаценко-Сургучова, яка досліджувала специфічні особливості інформаційно-аналітичної роботи в органах державної податкової служби України
, херсонський доктор наук з державного управління Олег Половцев
 та харків’янка Діна Терещенко.  Так, у своїй кандидатській дисертації Д. Терещенко запропонувала об’єднати інструменти комунікацій в єдину систему та забезпечити їхнє комплексне використання на основі виокремлених дослідницею принципів комунікативної діяльності місцевих органів влади – комплексності, партнерства, гнучкості, цілеспрямованості, своєчасності, синергізму, планомірності, оперативності, контрольованості, керованості, передбачуваності, багатоканальної впливовості
.

В рамках політичних наук варто виділити дисертацію Ігоря Петренка, котрий розглядав особливості процесів експертно-аналітичного забезпечення на найвищому рівні державної політики. У своїй роботі київський дослідник не тільки виокремив основні характеристики експертно-аналітичної діяльності, але й визначив її основні функції (гносеологічну, описову, просвітницьку, прогностичну, управлінську, регуляторну, виховну, інтегративну та емпіричну) та типологію (об’єктивності, достовірності, системності, аргументованості, наукового плюралізму, рентабельності, верифікації й темпоральності), принципи здійснення та інструментарій
. 

Механізми інформаційно-аналітичного забезпечення державної інформаційної політики розглядає у низці своїх публікацій і доктор наук з державного управління Віктор Степанов, який вважає, що «формування ефективної та адаптованої до сучасних реалій служби інформаційно-аналітичного забезпечення системи державного управління повинно спиратися на концепцію побудови інформаційно-інтелектуального суспільства та враховувати вимоги до якості вхідної й вихідної інформації»
, при цьому, – вважає дослідник, – «необхідно враховувати специфіку діяльності органу влади, в рамках якого створюється той чи інший інформаційно-аналітичний підрозділ та, по-друге, вирішити задачу упорядкування елементів системи та їх приведення (де це можливо) до єдиного формату»
.
В узагальненому вигляді представники даного кластеру розуміють систему інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як сформовану на концепції побудови інформаційно-інтелектуального суспільства структурну складову державної інформаційної, соціальної та економічної політики, що становить собою складну, інтегровану, багаторівневу, ієрархічно організовану систему, призначену для підтримки ефективного управління життєдіяльності держави на основі комплексів організаційно-адміністративних і економіко-математичних методів, а також сучасних інформаційно-комунікаційних технологій
.

Четвертий кластер на відміну від попереднього («вигляд зверху») об’єднує різноманітні публікації, що досліджують проблематику інформаційно-аналітичного забезпечення «знизу», або «з середини», фокусуючи основну увагу на внутрішній структурно-функціональній побудові спеціалізованих підрозділів органів публічної влади, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення владних структур; життєвому циклі самого процесу інформаційно-аналітичної діяльності тощо. 

Тут звертає на себе увагу дисертація киянина Олександра Карпенка, який детально анатомує функціонально-технологічні механізми інформаційно-аналітичного забезпечення органів державного управління та виокремлює фігуру «фахівця-аналітика», котрий, власне, і є головним суб’єктом цільової діяльності з отримання синтезованої, логічно обґрунтованої, проаналізованої системної інформації; опрацювання первинних даних та відомостей з метою перетворення їх на необхідні знання для забезпечення прийняття управлінських рішень
.

В близькому річищі дисертаційне дослідження Олександра Корнійчука, який розкрив специфіку інформаційно-аналітичного забезпечення управлінської діяльності місцевих органів виконавчої влади, проаналізувавши роботу державних органів управління щодо інформаційного забезпечення зв’язків із громадськістю та основні напрями і форми їх інформаційно-пропагандистської діяльності на прикладі Рівненської та Хмельницької областей. О. В. Корнійчук у своїй роботі обґрунтовує необхідність реформування таких елементів функціонування місцевих державних адміністрацій як прогнозування розвитку інформаційної сфери регіону, реалізація пріоритетних завдань, забезпечення відповідності концепції діяльності перспективним цілям розвитку суспільства
. Такого самого висновку щодо необхідності модернізації організаційної структури органів публічної влади в інформаційно-аналітичній сфері та модернізації комунікативної практики й процесу розробки, надання послуг і контролю за їх якістю в системі сучасного державного управління дійшов у своєму дисертаційному дослідженні харків’янин Вадим Сидора
.

Загальні оперативні процедури інформаційно-аналітичної діяльності описує Наталія Дяченко, яка у 2018 році захистила кандидатську дисертацію з державного управління за темою «Прогнозування в органах державної влади: організаційно-правовий аспект». Її наукові результати можна одночасно віднести як до третього, так і до четвертого кластеру нашої класифікації, адже описуючи організаційно-правові аспекти інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади дослідниця детально розглядає й оперативні процедури, до яких відносить: збір і первинну оцінку інформації на достовірність; обробку і накопичення інформаційних одиниць; оцінку, аналіз, узагальнення інформації та даних; підготовку інформаційних повідомлень у межах поточного інформування з «сигнальної» або «первинної» інформації; підготовку аналітичних «сигнальних» повідомлень у межах запланованих інформаційно-аналітичних розробок проблем чи ініціативне інформування з актуальних питань зацікавлених замовників; розсилку інформаційних повідомлень, аналітичних довідок, доповідей, звітів замовникам інформаційно-аналітичних розробок та іншим зацікавленим споживачам для обслуговування всіх видів діяльності держави, інших суб’єктів господарювання
.

Здобувач Міжрегіональної Академії управління персоналом Анар Таіров в дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата політичних наук виділяє ключові елементи й функції інформаційного забезпечення функціонування органів державної влади – інформаційну підтримку, інформаційне супроводження, інформаційне обслуговування, інформаційну допомогу, інформаційне консультування, інформаційний вплив, інформаційну боротьбу, інформаційну логістику (де остання являє собою управління інформаційними потоками в процесах забезпечення політичної діяльності держави матеріально-технічними засобами, товарами, фінансовими, інформаційними й іншими послугами з метою їхньої оптимізації)
.  Свою орієнтовну функціональну структуру інформаційно-аналітичної системи органу публічної влади пропонує фахівець-практик Володимир Котковський. До зазначеної структури він включає: підсистему збору, попередньої обробки та зберігання інформації; підсистему аналізу інформації та прогнозування; підсистему формування інформаційно-аналітичних матеріалів; підсистему подання інформації
.

Інші харківські дослідники О. О. Труш, О. П. Гудима та І. С. Новік здійснили компаративний аналіз інформаційно-аналітичних засобів забезпечення державного управління у провідних країнах світу та виокремили певний позитивний досвід, який можна запозичити для України
. 

П’ятий кластер виокремлено за  ознаками фокусування наукової уваги дослідників на організаційно-технічних та програмно-технологічних аспектах діяльності інформаційно-аналітичних служб та інституцій. 

Саме на недостатність, а подекуди й відсутність, грамотного методичного забезпечення розроблення, впровадження та використання інформаційних технологій в органах державної влади вказує у своїх публікаціях Віталій Гришин, наголошуючи, що елементарні недосконалості «починаються з вербальних постановок завдань підтримання аналітичної діяльності, виду і джерел вихідних даних, розроблення дружнього користувацького інтерфейсу, а закінчуються застосуванням математичних засобів, «системних рекомендацій» щодо інформаційно-аналітичного підтримання управлінських рішень»
.

Значення різноманітних програмно-технологічних елементів системи інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади виокремлює Віктор Григор’єв, на переконання якого «ціль інформаційного забезпечення полягає в тому, щоб особа, яка приймає рішення, мала у своєму розпорядженні необхідний і достатній обсяг інформації у вигляді інформаційних одиниць (повідомлень, довідок, розрахунків, схем, діаграм тощо) та максимально можливих варіантів вирішення проблеми (пропозицій, порад чи рекомендацій) з оцінкою реально прогнозованих як позитивних, так і негативних наслідків»
.

Технічно-організаційне та програмно-технологічне забезпечення відповідних служб науковці називають одним з найголовніших завдань подальшого розвитку служб інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади. 
Так, харків’янин Віталій Пархоменко наголошує, що «підвищення результативності діяльності органів місцевого самоврядування потребує розробки й реалізації концепції інформатизації певної території що передбачає виконання низки послідовних дій: створення і забезпечення розвитку інформаційно-аналітичних, обчислювальних і автоматизованих систем, центрів і мереж; формування комплексу інформаційних технологій для збору, зберігання, аналізу та обробки інформації про соціально-економічний стан певної території; створення інформаційно-логістичних центрів з надання послуг населенню, керівникам різних рівнів, державним органам управління тощо»
. 
Такої ж думки професор Володимир Кисельов, який зазначає, що  реалізація системи інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади передбачає комунікацію й координацію різноманітних інформаційних систем у сфері державного управління й така програма має бути спрямована на створення інтегрованого територіально-розподіленого інформаційно-комунікаційного середовища, яке забезпечує інформаційно-аналітичне обслуговування органів державної влади всієї країни, вона (програма) об’єднує в єдиний інформаційний і комунікаційний простір десятки складних окремих систем вседержавного, відомчого й регіонального рівнів, надаючи інформаційно-комунікаційні, аналітичні, адміністративні та інші послуги
.

В цілому для представників цього кластеру характерним є переконання, що для створення повноцінного інформаційного простору державного управління, формування ефективної системи інформаційно-аналітичного забезпечення органів державного управління (як зазначає, зокрема, Юрій Уманський) необхідним є вирішення таких завдань: 
– створення єдиної інформаційної бази віддалених один від одного об’єктів і підрозділів державного управління; 
– організація ефективного руху інформаційних потоків; 
– інформаційне забезпечення діяльності всіх підрозділів і об’єктів державного управління; 
– автоматизація всіх технологічних і бізнес-процесів державного управління, оперативний контроль та управління процесами виробництва, транспортування і збуту, управління персоналом тощо; 
– обробка й аналіз інформації, яка одержується із зовнішнього середовища; 
– забезпечення необхідного рівня безпеки і захисту інформаційних ресурсів державного управління
.

Підсумовуючи можна зазначити, що вітчизняне дискурсне поле досліджень проблематики інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади у його взаємозв’язку з формуванням та реалізацією державної інформаційної, соціальної та економічної політики й ширше – з формуванням в Україні умов для переходу до інформаційного суспільства доцільно структурувати: 
– за філософсько-сутнісним змістом соцієтального феномену інформаційно-аналітичного забезпечення будь-якої управлінської діяльності, стратегії розвитку та шляхах подолання існуючих проблем і протирічь; 
– за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на категоріально-понятійних концептуальних складових інформаційно-аналітичного забезпечення, розкритті їх власної сутності та взаємозв’язку з іншими категоріями даного феномену; 
– за концентруванням на соціально-політичних та правових аспектах інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як механізму взаємодії влади та громадянського суспільства, встановленню зворотного зв’язку органів публічної влади з населенням; 
– за структурно-функціональною побудовою та життєвим циклом спеціалізованих підрозділів органів публічної влади, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення владних  структур; 
– за  ознаками фокусування наукової уваги на організаційно-технічних та програмно-технологічних аспектах діяльності інформаційно-аналітичних служб та інституцій.

Зазначена структуризація надає можливості класифікації джерельної бази проблематики інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади за важливими напрямками досліджень тих чи інших характерних онтологічних ознак, методологічних підходів та системних складових такої діяльності, що створює умови для здійснення всебічного якісного концептуального аналізу процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів публічної влади.
1.2. Теоретичні засади дослідження інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади: категоріально-понятійний аналіз
На сучасному етапі розвитку людства та входження сучасних держав в епоху інформаційного суспільства відбувається безпрецедентне підвищення ролі й значимості інформації та інформаційних технологій в усіх сферах життєдіяльності соціуму, особливо в державному управлінні, оскільки соціально-політичний розвиток будь-якої держави сьогодні є тісно пов’язаним з її інформаційним забезпеченням та інформаційним розвитком. 

Відтак значно актуалізується проблематика забезпечення належного рівня наукової обґрунтованості вироблення, ухвалення та реалізації публічно-управлінських рішень в системі державного управління, зокрема, і його інформаційно-аналітичного забезпечення, що зумовлює об’єктивну необхідність розроблення та впровадження принципово нових чи кардинально модернізованих підходів у процесі виконання складних і важливих завдань державно-управлінської діяльності. 

Важко уявити державного службовця, який не розумів би важливості ролі інформації у процесі виконання посадових обов’язків. Не випадково одним із стратегічних завдань, передбачених Концепцією Національної програми інформатизації, є створення загальнодержавних систем інформаційно-аналітичної підтримки діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування
. У цьому контексті визначна роль належить інформаційно-аналітичному забезпеченню як концептуальній основі ефективної діяльності органів державної влади.

Поставлене завдання дослідження сутності та змісту інформаційно-аналітичного забезпечення органів місцевої державної влади, насамперед, вимагає здійснити огляд теоретико-методологічних засад досліджуваного феномену, адже критерієм становлення будь-якої предметної галузі є формування її усталеного категоріально-понятійного апарату, який би забезпечував порозуміння між вченими та практиками, історичну спадковість наукового знання, можливість смислового поглиблення термінологічно-категоріального апарату науки (уточнення, деталізацію визначень), проектно-технологічне втілення закладених у категоріях смислів та можливість взаємного збагачення з іншими галузями знань
. 
Володіння специфічною термінологією дає змогу краще усвідомлювати сутність, характер та глибину проблем, сформувати чітку систему цілей та завдань та визначити ефективні форми їх реалізації.

Особливості дослідження специфіки категоріально-понятійного апарату сфери інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління полягають у тому, що він постійно знаходиться в стані розвитку і корекції, оскільки змінюються, розширюються й уточнюються наші уявлення про проблеми сучасного державного управління та його інформаційного забезпечення. Деякі визначення, дефініції, терміни і поняття в різних словниках викладаються дещо по-різному, під різним кутом зору, іноді в залежності від характеру процесу, який в даний час досліджується, або є актуальним.

У державному управлінні використовується певна сукупність термінів, якими позначаються вживані у даній сфері поняття, що є термінологічною базою, основою, системою або певним глосарієм цієї галузі знань. 
В цілому визначення окремих дефініцій, термінів та категорій предметної області інформаційно-аналітичного забезпечення знаходимо як у низці вітчизняних нормативно-правових актів, міжнародних нормативно-правових документів, ДСТУ, енциклопедій, словників та довідників, так і серед значного масиву наукових публікацій результатів досліджень вітчизняних та зарубіжних науковців сфери публічного управління.
Слід зазначити, що досі відсутнє усталене наукове або закріплене в законодавчих актах базове інтегральне поняття «інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій». Відтак спробуємо здійснити класичний морфологічний аналіз і синтез основних системоутворюючих понять, що складають сутність і зміст досліджуваного феномену (Див. Рис.1.2.).


Рис. 1.2 – Морфологічна модель формування поняття інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій та його місця в системі публічного управління держави

Є очевидним, що корінними категоріями й основними взаємопов’язаними елементами досліджуваного феномену є інформація та аналітика у сфері публічного управління. Розглянемо детальніше морфологічну модель формування поняття інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій та його місця в системі публічного управління держави.
Інформація являє собою ключовий елемент процесу функціонування суспільства. Власне, й саме виникнення людської цивілізації, її прогресивний розвиток безпосередньо пов’язані з оволодінням мистецтвом комунікації як обміну інформацією, а кожен новий прорив людського розвитку пов’язаний з черговою інформаційною революцією – оволодінням словом, винаходженням писемності, появою друкарства, виходом у віртуальну реальність інформаційних технологій
. Сьогодні інформація, за визначенням Енциклопедії державного управління, «набуває статусу четвертого після землі, капіталу та праці фактору економічного відтворення і стає основою всіх виробничих відносин»
. 

З одного боку, інформація є засобом забезпечення можливостей адаптації людини і суспільства до умов існування, засобом нагромадження знань про навколишнє середовище, на підставі яких здійснюється вибір відповідної поведінки задля задоволення своїх потреб і реалізації своїх інтересів. З іншого ж боку – інформація є засобом управління як самою людиною, так і її поведінкою, діяльністю громадських організацій, органів державної влади, функціонуванням технічних систем.

Семантично термін «інформація» походить від латинського «informatio», що в перекладі означає роз’ясняти, ознайомлювати, зображувати, викладати що-небудь, складати поняття про будь-що та, у свою чергу, складається з префікса «in» («в-, на-, при-») і дієслова «form» («надаю форму, створюю»)
.
В найбільшому узагальненні інформацією вважаються відомості про які-небудь події, чиюсь діяльність і т. ін.; повідомлення про щось
. В пізніших джерелах інформацією починають називати сукупність різноманітних знань, сигналів, відомостей про фактичні та інші процеси і явища, що їх певна система сприймає (збирає, зберігає або обробляє) від навколишнього середовища (вхідна інформація), видає в навколишнє середовище (вихідна інформація) або зберігає в собі (внутрішня інформація) і використовує для визначених цілей, в тому числі і для управління
. О. В. Карпенко зазначає, що термін «інформація» є основним та універсальним поняттям в теоретичних та прикладних науках (зокрема, у державному управлінні), тому дослідники не можуть сьогодні підібрати для нього однозначного трактування
. Воно залежить від галузі, у якій ведеться дослідження та від характеру завдань, у контексті виконання яких використовується поняття інформації.

За значного розмаїття визначень терміну «інформація», розглянемо найчастіше використовувані підходи до його трактування. 

Поняття інформації неодноразово змінювалось, його межі то розширювалися, то звужувалися
. Так, Закон України «Про інформацію» у редакціях від 02.10.1992 року до 06.01.2011 року під інформацією розумів документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі. Таке визначення, на думку фахівців та науковців було дещо обмеженим, тому починаючи з редакції 09.05.2011 року і до сьогодні Закон визначає термін «інформація» як будь-які відомості та / або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або відображені в електронному вигляді
. 

Власне специфічне визначення інформації подають і вітчизняні державні стандарти ДСТУ, а саме, ДСТУ 2392-94 «Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення» тлумачить термін «інформація» як знання, що розглядається в аспекті комунікації
. ДСТУ 2226-93 «Автоматизовані системи. Терміни та визначення» описує інформацію як відомості про суб’єкти, явища та процеси
. ДСТУ 2938-94 «Система оброблення інформації. Основні поняття. Терміни та визначення» під інформацією розуміє будь-які знання про предмети, факти, поняття і т. ін. проблемної сфери, якими обмінюються користувачі системи оброблення даних
. Міждержавний стандарт ГОСТ 7.0-99 «Інформаційно-бібліографічна діяльність. Бібліографія. Терміни та визначення» подає визначення інформації як відомостей, призначених для сприйняття людиною і (або) спеціальними засобами і які являють собою відображення фактів матеріального чи духовного світу у процесі комунікації
.

Науковці по-різному трактують поняття інформації. Так, з точки зору науковця радянського періоду В. М. Глушкова, інформація – це характеристика взаємодії повідомлення зі споживачем
.

Важко не погодитися із думкою О. І. Крюкова, котрий вважає, що інформація – це або відомості про навколишній світ і процеси, що в ньому відбуваються; або ж повідомлення про стан справ чи про стан чого-небудь
, адже значна кількість відносин у суспільстві має місце через появу інформації у формі відомостей і повідомлень під час її створення, розповсюдження, перетворення чи споживання.

Схожі визначення давали й інші дослідники. Г. Н. Швецова-Водка визначила інформацію як певні відомості, сукупність якихось даних, знань; як відомості про навколишній світ, процеси, які в ньому відбуваються, про події, ситуації, чию-небудь діяльність, що їх сприймають людина і живі організми, керуючі машини та інші системи
. 

Значна частина науковців визначає інформацію як певного роду знання чи їх сукупність. 

Так, за словами К. Шеннона інформація – це те, що збільшує рівень знань адресата про об’єкти навколишнього світу, що його цікавлять
.

Варто розмежовувати поняття інформації та даних, адже інколи відбувається ототожнення цих понять, що не завжди є правомірним. Так, Л. А. Павленко інформацію трактує як будь-які знання про факти, предмети, поняття тощо проблемної області, якими обмінюються користувачі системи обробки даних
. А дані, у свою чергу, визначає як інформацію, представлену у формалізованому вигляді, придатному для передачі, інтерпретації або обробки за участю людини чи автоматичних засобів
. Бачимо, що в цьому визначенні вихідною категорією є інформація, а тоді як дані можуть бути отримані в результаті опрацювання та усвідомлення інформації.

Проект Концепції формування та функціонування інформаційно-аналітичної системи органів державної влади та органів місцевого самоврядування (так і не прийнятої українськими законодавцями) теж визначає інформацію як ширше поняття. Відповідно до цього документу, інформація – це відомості про осіб, предмети, факти, події, явища та процеси, що розглядаються за їх суттю, незалежно від форми подання. Тоді дані мають більш конкретне значення і визначаються як інформація, подана у вигляді, придатному для її автоматичного опрацювання засобами інформаційних технологій
. Схоже трактування наявне і у Законі України «Про телекомунікації», відповідно до якого, інформація – це відомості, подані у вигляді сигналів, знаків, звуків, рухомих або нерухомих зображень чи в інший спосіб; а дані – це інформація у формі, придатній для автоматизованої обробки її засобами обчислювальної техніки
. 

Заслуговує на увагу і системний підхід до визначення інформації, зокрема, коли мова йде про інформацію в управлінській сфері. Так, з точки зору А. С. Сосніна інформація необхідна, щоб дати можливість керівникам і підлеглим приймати рішення і реалізовувати їх шляхом аналізу, розробки висновків і рекомендацій, прогнозування руху, розвитку інформації ‒ перетворення її в матеріальний ресурс
. Г. П. Несвіт, називає інформацію невід’ємним атрибутом управління, що пронизує усі його рівні і функції
.
Одне з найбільш інтегрованих до галузі публічного управління визначень дав доктор наук з державного управління А. О. Дєгтяр. Він спирається на те, що уся управлінська діяльність побудована на ефективному інформаційно-аналітичному забезпеченні, і визначає інформацію як певну сукупність різних повідомлень, зведень, даних про відповідні предмети, явища, процеси, відносини, які будучи зібраними, систематизованими і перетвореними на придатну для використання форму, відіграють у процесі прийняття й реалізації державно-управлінських рішень виняткову роль
.

Відзначимо, що в рамках даного дослідження ми не ставили перед собою завдання сформулювати найбільш оптимальне визначення поняття інформації. Проте кожен із підходів до тлумачення зазначеної дефініції сприяє осягненню сутності даного поняття. 

Щодо другої базової категорії нашого дослідження – аналітики – тут маємо значно більш узгоджене загальнонаукове понятійне розуміння. «Аналітика» у Академічному тлумачному словнику української мови тлумачиться як «вчення про силогізми й доведення»
. Більш сучасна «Енциклопедія державного управління» аналітику визначає як найважливішу характеристику сучасного суспільства та напрям інтелектуальної діяльності людей, спрямованої на вирішення завдань, що виникають у різних сферах їх життя
. Автори навчального посібника «Теорія і практика політичного аналізу» О. Л. Валевський та В. А. Ребкало розгортають це визначення й під аналітикою розуміють розгалужену систему знань, що включає в себе логіку як науку про закономірності мислення; методологію як систему принципів та прийомів пізнавальної діяльності; евристику як дисципліну, метою якої є вивчення процесу відкриття нового в науці, техніці, та інших сферах суспільного життя та інформатику як науку про способи отримання, накопичення, обробки і передачі інформації
.

Знаний фахівець галузі державного управління Ю. П. Сурмін у термін «аналітика» включає два змісти. З однієї сторони аналітику він трактує як сферу діяльності, що стрімко розвивається і ґрунтується на отриманні інформації необхідної для практичної діяльності шляхом використання аналітичних методів (бачимо, що в цьому аспекті аналітика розуміється як діяльність, що передбачає створення знань про процес і у процесі вироблення, прийняття та реалізації державно-управлінських рішень). Інший аспект цього трактування аналітики – ототожнення її із прикладною державно-управлінською дисципліною, що використовує множинні методи дослідження й аргументації з метою розробки принципів і методів підготовки, прийняття і здійснення публічно-політичних рішень у проблемних ситуаціях, що є суспільно значущими
.

За Ю. В. Курносовим і П. Ю. Конотоповим аналітика – це дисципліна, що об’єднує собою три ключові елементи: методологію інформаційно-аналітичної діяльності, організаційне забезпечення цього процесу і технолого-методологічне забезпечення розробки і створення інструментальних засобів для її ведення
. Аналітика, за цими російськими авторами, – це, перш за все, основа інтелектуальної, логічної та розумової діяльності, направленої на вирішення практичних завдань, тобто, цілісна сукупність принципів методологічного, організаційного і технологічного забезпечення індивідуальної та колективної розумової діяльності, що надає можливість ефективно опрацьовувати інформацію з метою удосконалення якості наявних і надбання нових знань, а також підготовки інформаційної бази для прийняття оптимальних управлінських рішень
. У свою чергу І. В. Ковтун переконаний, що «аналітика постає перед нами як поєднання методів дослідження явищ з організаційним та технологічним аспектом здійснення дослідження, результатом якого є вдосконалення існуючих знань або отримання нового знання»
.

Розібравшись з ключовими категоріями нашого дослідження, можемо перейти до похідних від них визначень та понять. Першим з цих визначень розглянемо інформаційну діяльність, слідом за Академічним тлумачним словником української мови розуміючи під власне «діяльністю»  «функціонування, дії людей у якій-небудь галузі»
.

Термін «інформаційна діяльність» доволі чітко прописаний в українському законодавстві і здебільшого саме в законодавчому трактуванні використовується в науковому та суспільно-політичному дискурсі. Так, редакція закону України «Про інформацію» від 06 січня 2011 року визначала інформаційну діяльність як сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави. У статті 12 зазначеного закону йдеться про те, що з метою задоволення цих потреб органи державної влади та органи місцевого самоврядування створюють інформаційні служби, системи, мережі, бази і банки даних
. 

У цій же редакції було визначено основні напрями інформаційної діяльності, серед яких: політичний, економічний, соціальний, духовний, екологічний, науково-технічний, міжнародний тощо. Чинна редакція закону України «Про інформацію» не містить визначення інформаційної діяльності, проте виділяє основні види такої діяльності, до яких відносить створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорону та захист інформації
. 
Створення інформації законодавець розуміє як творчу чи будь-яку іншу діяльність, результатом якої є створення інформаційних продуктів чи інформаційних ресурсів
. У рамках нашого подальшого дослідження під створенням інформації розумітимемо адміністративну, організаційну, господарчу, творчу чи будь-яку іншу діяльність, що складається із процесів збирання, обробки, перетворення та аналізу даних і направлена на виготовлення інформації з метою задоволення інформаційних потреб кінцевого споживача – особи, керівника або органу, установи, закладу як суб’єкта прийняття управлінських рішень, в тому числі – місцевих органів публічної влади.
Одержання інформації законодавець визначає як набуття, придбання, накопичення відповідно до чинного законодавства України документованої або публічно оголошуваної інформації громадянами, юридичними особами або державою
. Збирання інформації охоплює поняття одержання інформації та вказує на активні дії з боку місцевих органів виконавчої влади. Погоджуємося із думкою львівської дослідниці Т. В. Гаман, яка вважає, що збирання інформації включає комплекс інформаційних процесів, до яких відносять отримання документів від фізичних та юридичних осіб, органів державної влади та органів місцевого самоврядування, запити на отримання відповідних відомостей та їх прийом, копіювання документів у розмірі оригіналу чи у змінених розмірах, розмноження документів, їх переклад з іноземних мов тощо
.

Зберігання інформації – це забезпечення належного стану існування інформації та її матеріальних носіїв
. Процеси організації зберігання документів органів державної влади урегульовуються «Типовою інструкцією з діловодства у центральних органах виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади»
та «Типовою інструкцією про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію»
.
Використання інформації – це безпосередньо задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і державних установ та організацій
. У контексті нашого дослідження, вважатимемо, що використання інформації – це задоволення інформаційних потреб суб’єктів управління у процесі вироблення, прийняття та реалізації державно-управлінських рішень.

Поширення інформації – це розповсюдження, обнародування, реалізація у встановленому законом порядку документованої або публічно оголошуваної інформації
. Більш детально процеси поширення інформації органами державної влади урегульовано Законом України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації»
 та постановою Кабінету Міністрів України «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»
.
Захист інформації – це комплекс правових, організаційних, інформаційно-телекомунікаційних засобів і заходів, спрямованих на запобігання неправомірним діянням щодо інформації
. У контексті цього законодавчого визначення під охороною інформації пропонуємо розуміти комплекс заходів, направлених на запобігання руйнуванню чи знищенню інформації, забезпечення збереження її повноти та цілісності.

Власне категорія «інформаційна діяльність» доволі широко розкривається як в законодавчому, так і в науковому та соціально-політичному дискурсі. Так, одразу у двох державних стандартах: ДСТУ 2395-2000 «Інформація та документація. Обстеження документа, встановлення його предмета та відбір термінів індексування. Загальна методика» та ДСТУ 2392-94 «Інформація та документація. Базові поняття. Терміни та визначення» міститься однакове наступне тлумачення: «інформаційна діяльність – це постійне та систематичне збирання та оброблення записаної інформації з метою її зберігання, пошуку, використання чи пересилання, що виконується якою-небудь особою чи організацією»
.
Тлумачний словник-довідник з інформаційної діяльності у державному управлінні визначає інформаційну діяльність як сукупність процесів збирання, аналізу, переробки, зберігання, пошуку та розповсюдження інформації (а також інші допоміжні процеси, що забезпечують ці головні процеси), що здійснюються систематично певною організацією (закладом, підрозділом, групою осіб і т. д.)
.

Серед науковців, що тим чи іншим чином апелюють до поняття інформаційної діяльності, відзначимо відомого дослідника та експерта О. В. Сосніна, котрий під інформаційною діяльністю розуміє сукупність системних основних і допоміжних процесів пошуку, збирання, аналізу, перетворення, зберігання, та поширення інформації
. 
Схожий підхід до визначення інформаційної діяльності знаходимо у І. М. Сілютіної, за якою інформаційна діяльність – це процес створення, обробки (переробки) та розповсюдження інформації
. При цьому, на думку дослідниці, в сучасних умовах збереження інформації поступово втрачає позиції самостійної форми інформаційної діяльності й має значення лише в комунікативному аспекті створення, розповсюдження й обробки інформаційних продуктів
.

О. І. Миронова підходить до визначення інформаційної діяльності, виходячи із поняття інформаційного процесу. Під інформаційною діяльністю вона розуміє частину розумової, окрему сферу професійної, а також складовий елемент різних сфер людської діяльності, що спрямована на задоволення власних та професійних інформаційних потреб споживачів (громадян, організацій і т. ін.) та здійснюється шляхом реалізації процесів збору, пошуку, перетворення, опрацювання, аналізу, накопичення, зберігання та поширення інформації
. 
Досить вдалу, на нашу думку, спробу визначити інформаційну діяльність у державному управлінні робить О. В. Карпенко, що системно підходить до визначення інформаційної діяльності у державному управлінні і описує її як діяльність, яка є складовою системи і процесу державного управління, і яка направлена на задоволення інформаційних потреб держави і суспільства
. Ще більш конкретно у прив’язці до діяльності центрального органу державної виконавчої влади – Кабінету Міністрів України – висловлюється О. О. Берназюк, що обґрунтовує зміст інформаційної діяльності такого допоміжного інформаційно-аналітичного органу як Секретаріат Кабінету Міністрів як постійно діюче організаційне, експертно-аналітичне, правове, інформаційне та матеріально-технічне забезпечення діяльності уряду, та створення сприятливих умов для виконання Кабінетом Міністрів України конституційних повноважень
.

У своєму подальшому дослідженні ми будемо спиратися на тлумачення Т. В. Гаман, котра розглядає інформаційну діяльність органів державного управління як одну із складових системи та процесу управління і також співвідносить поняття інформаційної діяльності та інформаційних процесів. Науковець визначає інформаційну діяльність як функціонально та структурно виділену, спеціально організовану діяльність, що передбачає сукупність інформаційних процесів одержання (пошуку, збору, систематизації, аналітичної обробки), створення, використання, поширення, зберігання та захисту інформації на основі нових інформаційних технологій із метою реалізації державної інформаційної політики в регіоні та соціально-економічного розвитку регіону, налагодження ефективного механізму управління соціальними та економічними процесами, задоволення потреб юридичних та фізичних осіб в реалізації свого права на інформацію
. 

Фактичним синонімами інформаційної діяльності виступають доволі близькі поняття як «інформаційна робота», «аналітична робота» та «інформаційна аналітика», які конкретизують та вказують на окремі види інформаційної діяльності. 
Зокрема, з погляду І. Н. Кузнецова, інформаційна робота – це діяльність із забезпечення посадових осіб необхідною інформацією для вирішення покладених на них завдань. На думку цього дослідника, у свою чергу, аналітична робота є складовою частиною творчої діяльності, яка призначена для оцінки інформації та підготовки прийняття рішень, і становить основний зміст повсякденної роботи кожного керівника чи службовця
.

В. Л. Ортинський, З. Р. Кісіль та М. В. Ковалів конкретизують розуміння аналітичної роботи у прив’язці до органів державної виконавчої влади як процес збирання та обробки соціальної інформації для обґрунтування управлінських рішень, які приймаються
.

Цікаві ознаки аналітичної роботи виокремив І. В. Ковтун:

– оскільки аналітична робота є діяльністю, яка не може здійснюватися безцільно, то відповідно першою ознакою слід виділити цілеспрямованість;
– оскільки результатом аналітичної роботи є нові знання, то така робота має дослідницький характер;
– нові знання, як правило, можуть отримувати працівники, що проявляють схильність до творчості, творіння чогось нового. Отже, слід вказати на творчий характер аналітичної роботи;
– нові знання отримуються не з пустоти, а внаслідок здійснення різноманітних операцій з інформацією, що є основою творчої діяльності. Відповідно – аналітична робота є інформаційною»
.

Інформаційну аналітику можна розглядати, як процес отримання важливих відомостей на основі синтезу інформації й відтак – як один із ключових елементів інформаційної діяльності, в процесі здійснення якого за допомогою інформаційних продуктів та послуг, вирішується завдання якісно-змістовного перетворення інформації в нові знання
.

В. М. Варенко виділяє термін «інформаційна аналітика» і двояко підходить до його тлумачення. Під інформаційною аналітикою автор розуміє теоретичну сферу діяльності, що направлена на утворення і організацію методологічної бази дослідження різного роду інформаційних явищ; або ж практичну сферу діяльності, що направлена на отримання об’єктивної та достовірної інформації про актуальні, соціально-важливі події чи процеси, що відбуваються у суспільстві
. 

У своєму підручнику О. В. Матвієнко до аналітичної діяльності відносить ті процедури та процеси інтелектуальної діяльності, які мають ознаки творчості, що породжують нову інформацію, виявляють нові проблеми або їх аспекти, пропонують нетрадиційні способи їх вирішення
.

В. Д. Бакуменко з-поміж інших виділяє термін «аналітичного забезпечення прийняття державно-управлінських рішень» і зазначає, що таке забезпечення – це найважливіший інструмент ефективного державного управління, що передбачає дослідження певних процесів, явищ, об’єктів державного управління шляхом їх розкладу на більш прості складові, встановлення взаємозв’язків та взаємодії між ними з метою виявлення законо​мірностей і принципів, завдяки яким міркування щодо вибору управлінських методів і рішень стають доказовими
. 

В силу того, що аналіз в принципі та аналітична діяльність безпосередньо пов’язані з інформацією та інформаційною діяльністю, чимало науковців термінологічно об’єднують зазначені процеси в один шляхом застосування відповідної дефініції – «інформаційно-аналітична діяльність». Зокрема, дослідницький колектив НАДУ під редакцією С. О. Телешуна визначає таку діяльність як «особливий напрям інформаційної діяльності, пов’язаний з виявленням, опрацюванням, збереженням та поширенням інформації переважно у сфері управлінської, політичної та економічної діяльності»
.

Схожу позицію займають О. В. Матвієнко й М. Н. Цивін, за якими інформаційно-аналітична діяльність у державному управлінні – це сукупність дій та заходів на основі методів та засобів для збирання, накопичення, обробки та аналізу даних засобами інформаційних технологій з метою обґрунтування прийняття рішень для здійснення організуючого впливу на ті сфери суспільного життя, що вимагають регулювання через систему органів державної влади шляхом використання повноважень державної влади
.

Фахівець-міжнародник П. С. Шпига розглядає інформаційно-аналітичну діяльність як особливий напрям інформаційної діяльності, пов’язаний з виявленням, опрацюванням, збереженням та поширенням інформації у сфері управлінської, політичної та економічної діяльності
.

Кандидат наук з державного управління О. В. Карпенко під інформаційно-аналітичною діяльністю у сфері державного управління розуміє комплекс дій фахівця-аналітика у галузі державного управління, що передбачає виявлення, отримання, ознайомлення, обробку, опрацювання первинних даних та відомостей з метою перетворення їх на необхідні знання для забезпечення прийняття управлінських рішень
. 

Певним узагальненням зазначених підходів, на яке будемо спиратися в подальшому дослідженні можна вважати позицію, згідно якої під поняттям інформаційно-аналітична діяльність розуміється процес створення нового інформаційного продукту на підставі аналізу змісту всієї доступної інформації, інтегрування знань про предметну галузь і знань, отриманих із інформаційних джерел, узагальнення знань в інтересах прийняття управлінських рішень і синтезу вихідного аналітичного документа
.

Слідуючи за логікою розвитку категоріально-понятійного апарата нашого дослідження зупинимося на такому понятті як «інформаційне забезпечення». Як інформаційна діяльність є невід’ємною складовою частиною державно-управлінської діяльності, так інформаційне забезпечення, в свою чергу, є одним із ключових завдань інформаційної діяльності місцевих органів державного управління.

Вже згадуваний міждержавний стандарт ГОСТ 7.0-99 «Інформаційно-бібліографічна діяльність. Бібліографія. Терміни та визначення» подає таке визначення: «інформаційне забезпечення – це сукупність інформаційних ресурсів та послуг, які надають для вирішення управлінських та науково-технічних завдань відповідно до етапів їх виконання»
. 

В той же час Енциклопедичний словник з державного управління трактує інформаційне забезпечення як сукупність методів і засобів щодо розміщення і подання державних інформаційних ресурсів, що містять системи класифікації і кодування, уніфіковані системи документації, раціоналізації документообігу і форм документів, методів створення інформаційних баз даних і баз знань
. Інший тлумачний словник-довідник з інформаційної діяльності у сфері державного управління визначає інформаційне забезпечення як комплекс методів і засобів документаційного, фактографічного і концептографічного обслуговування, використовуваних для задоволення інформаційних потреб у конкретній науково-технічній ситуації або у вирішенні управлінських завдань
. 

Інформаційне забезпечення з позицій науки державного управління може тлумачитися і як оперативна система одержання, зберігання та обробки інформації, створена з метою розроблення та прийняття управлінських рішень, відповідно, її можна розглядати і як процес забезпечення інформацією, формування нормативної бази, розміщення інформації, яка використовується в інформаційній системі
. 

Р. А. Калюжний під інформаційним забезпеченням розуміє систему взаємозв’язаних методів, заходів і засобів, які сприяють створенню і функціонуванню інформаційних технологій, а також процесів збору, передачі, переробки, зберігання, видачі (відображення) та використання інформації з метою здійснення ефективної діяльності органів державного управління
.

О. В. Карпенко на основі аналізу визначень низки дослідників подає своє власне визначення інформаційного забезпечення державного управління як сукупності інформаційних ресурсів, інформаційних систем, інформаційних технологій (зокрема програмно-технічних засобів) та складових елементів інформаційної діяльності, призначених для забезпечення інформацією суб’єктів та об’єктів державного управління
.  

Автори одного з перших підручників у галузі державного управління наголошують на доцільності двоякого розуміння поняття інформаційного забезпечення: як процес надання необхідної для управлінського процесу інформації та як діяльність, що передбачає збирання, реєстрацію, передачу, зберігання, опрацювання й представлення інформації
. 

У свою чергу Д. А. Терещенко пропонує трояке розуміння даного поняття як:

· сукупність дій з надання необхідної для управлінської діяльності інформації в зазначене місце на основі певних процедур із заданою періодичністю;

· заходи зі створення інформаційного середовище управління;

· інформаційне обслуговування управління
.

Як бачимо, більшість науковців тлумачать інформаційне забезпечення шляхом перелічення його складових елементів, до яких відносять інформаційні ресурси, інформаційні послуги, інформаційні системи, інформаційні технології та складові інформаційної діяльності такі як створення, збирання, одержання, зберігання, опрацювання, аналіз, використання, представлення та передача інформації. Проте, якщо у підходах до трактування терміну інформаційного забезпечення є певні відмінності, то твердження, що інформаційне забезпечення є базою, на якій будується управлінська діяльність органів публічного врядування не викликає сумнівів.

На завершення аналізу категоріально-понятійного апарату нашого дослідження розглянемо такий елемент інформаційно-аналітичної діяльності як власне інформаційно-аналітичне забезпечення органів місцевої державної влади. Оскільки у поставленому завданні дослідження фігурують органи місцевої державної влади, коротко, не поглиблюючись у загальновідомі поняття зазначимо, що всебічне врегулювання суспільної життєдіяльності в сучасних країнах відбувається за допомогою різноманітних систем публічного врядування. 
Публічне врядування як соцієтальний інститут містить в собі у різних комбінаціях конституційних повноважень дві ключові в управлінському сенсі системи – державного управління та місцевого самоврядування. У свою чергу, як видно з Рис. 1.2. державне управління здійснюється трьома гілками влади – законодавчою, судовою та виконавчою, а остання будується за адміністративною вертикаллю з прямим підпорядкуванням місцевих органів державної виконавчої влади відповідним центральним органам державної виконавчої влади. Саме такий ієрархічний поділ інститутів публічної влади є закріпленим в українській Конституції. 
Предметом нашого дослідження виступають органи державної виконавчої влади найнижчого – місцевого рівня, до яких Конституція відносить обласні та районні державні адміністрації та певні відокремлені місцеві відділення галузевих і спеціалізованих центральних органів державної виконавчої влади. 

Один з основоположників науки державного управління в України В. Д. Бакуменко найважливішим інструментом ефективного державного управління називає саме інформаційно-аналітичне забезпечення органів місцевої державної влади, внаслідок чого розуміння важливості та необхідності проведення великих обсягів такої роботи призвело до створення у вищих та центральних органах державної влади спеціальних структурних підрозділів – аналітичних та інформаційно-аналітичних служб, відділів тощо
.

Таким чином, власне, є очевидним вже з самої семантичної побудови словосполучення, що інформаційно-аналітичне забезпечення органів місцевої державної влади є синтезом інформаційної та аналітичної складових діяльності, призначених для обслуговування державної виконавчої влади на місцевому рівні. При цьому, як зазначає А. О. Пугач, інформаційна діяльність є першим етапом процесу інформаційно-аналітичного забезпечення у системі управління і являє собою відносно самостійну діяльність спеціально підготовлених фахівців, зайнятих пошуком, відбором, обробкою, накопиченням, узагальненням і збереженням інформаційних одиниць. А другим етапом виступає вже аналітична діяльність, що включає в себе виробництво спеціально підготовленими фахівцями на підставі наявних інформаційних одиниць і складних розумових процесів нового знання щодо явища або події, що вивчається
. 

Метою інформаційно-аналітичного забезпечення державних органів виконавчої влади харківський дослідник Р. А. Коваль називає створення умов для прийняття ефективних державно-управлінських рішень, а діяльність із інформаційно-аналітичного забезпечення – процесом створення оптимальних умов задля задоволення інформаційних потреб та реалізації посадових обов’язків органів державної влади на основі формування та використання інформаційних ресурсів
.

Ґрунтовне визначення надає Енциклопедичний словник з державного управління, в якому система інформаційно-аналітичного забезпечення управління визначається як взаємозалежна та відповідним чином сформована сукупність організаційних, організаційно-правових, інформаційних, методичних, програмно-технологічних компонентів, що забезпечує необхідну якість прийнятих управлінських рішень за рахунок раціонального використання інформаційних ресурсів та інформаційних технологій
.
За О. В. Карпенком, інформаційно-аналітичне забезпечення державного управління – це комплекс забезпечувальних заходів реалізації інформаційно-аналітичної діяльності, які передбачають дослідження об’єктів і суб’єктів управлінських рішень (за допомогою їх розкладання на елементи та виявлення характеру зв’язків між ними), що відбуваються в інтересах підвищення ефективності державного управління та мають на меті: пізнання сутності, причин та тенденцій розвитку подій або явищ зовнішнього і внутрішнього середовища, розгляд та оцінювання ситуацій, вироблення на основі аналізу та обробки отриманої інформації висновків, рекомендацій та коментарів
.

Існує значна кількість визначень інших дослідників, зупинятися на яких ми не будемо в силу того, що більшість з них тією чи іншою мірою повторюють наведені вище формулювання. 
На підставі проведеного категоріально-понятійного аналізу джерельної бази спробуємо узагальнити погляди провідних вітчизняних теоретиків і практиків публічного управління та врядування й надати інтегроване визначення феномену інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади. В нашому подальшому розумінні – це організована та цілеспрямована діяльність спеціальних структурних підрозділів органів публічної влади та фахівців-експертів, що складається з пошуку, відбору, опрацювання, накопичення, зберігання і передавання інформації (в тому числі і з використанням комп’ютерних інформаційних систем), щодо виокремлення максимально повної та об’єктивної інформації про певні галузі та об’єкти управлінського впливу держави, вироблення на основі аналізу й синтезу такої інформації прогнозних сценаріїв наслідків усіх можливих ухвалених державно-управлінських рішень, виробництво на підставі наявних інформаційних одиниць нових знань для підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя.

1.3. Сутність, зміст та характерні особливості інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади
Розуміння сутності, змісту та характерних особливостей інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади неможливе без усвідомлення зовнішнього та внутрішнього середовища цієї діяльності. У найбільшому узагальненні зовнішнє середовище усіх видів інформаційно-аналітичного забезпечення становить собою простір інформаційного суспільства. На відміну від всієї попередньої історії людства феномен інформаційного суспільства, за визначенням І. В. Пиголенко, «є принципово новим етапом у розвитку цивілізації, що характеризується новими якісними особливостями у порівнянні з попередніми періодами історії людства, і найголовніше – це те, що у наш час ключового значення набувають інформація та знання»
. Серед зазначених нових якісних особливостей І. М. Сілютіна відзначає, насамперед, «комунікативний зсув у функціонуванні інформації, коли інформація зливається з комунікацією, бо без останньої немає першої. Специфіка функціонування інформації в Інтернеті переноситься на всі інформаційні процеси суспільства і позначається на трансформуванні не тільки інструментів інформаційної діяльності, а й на змісті цього поняття»
 .

Інформаційне суспільство як інфраструктурне середовище інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади не просто видозмінює цю діяльність, але й примушує органи публічної влади діяти в небувалих до того умовах відкритості та доступності інформації, адже сьогодні, в епоху дронів з відеокамерами, постійних витоків інформації навіть з закритих джерел, місцевій владі надзвичайно важко приховати ту чи іншу важливу для територіальної громади інформацію. Швидкість поширення соціально значимої інформації через соціальні мережі настільки блискавична, що органам публічної влади дуже часто доводиться вже не «формувати порядок денний» (як було ще 20 років тому), а діяти «в реактивному режимі» – реагувати на інформаційні приводи, що постійно виникають у суспільно-політичному житті. Тому для органів місцевої влади важливу роль відіграють вже не стільки знання як такі, процеси отримання, збереження, опрацювання, поширення та використання інформації, але й швидкість її передавання та розповсюдження, тобто висока ефективність здійснення інформаційної діяльності.

Дефіцит часу в одержанні та усвідомленні потрібної інформації й оперативному реагуванні в діяльності державного службовця як суб’єкта управлінської діяльності обумовлює нагальну потребу існування особливої інформаційно-аналітичної служби, яка б серед своїх завдань мала безперервне відстеження інформації та задоволення інформаційних потреб суб’єктів управління шляхом відбору необхідної інформації та її аналітико-синтетичного опрацювання відповідно до запитів користувача.

Отже, інститут спеціалізованої інформаційно-аналітичної служби органів публічної влади з його владно-підрядними, інформаційно-комунікаційними відносинами з іншими структурними підрозділами виступає внутрішнім середовищем інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади й одночасно – інструментом взаємодії з суспільством, територіальними громадами. Відтак Т. В. Гаман наголошує, що саме інформаційно-аналітична служба в регіоні повинна стати базовим фундаментом та складовою інформаційно-аналітичної системи загальнодержавного рівня, функціонування якої поєднує загальнодержавні та регіональні інтереси
.

У фокусуванні науки державного управління інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності місцевих органів влади є важливою складовою загального процесу управління та запорукою ефективної підготовки, ухвалення й реалізації публічно-управлінських рішень, які передбачають накопичення та опрацювання значних масивів інформації, а наслідки прийняття таких рішень є критично вагомими для сталого розвитку держави та суспільства. Це обумовлює необхідність модернізації механізму інформаційного забезпечення відповідно до вимог зовнішнього та внутрішнього середовища епохи інформаційного суспільства, що, на думку Л. М. Галаган, «передбачає створення нових складових: нормативно-правових, заснованих на системі національного інформаційного законодавства; організаційно-технологічних, що базуються на системі національних інформаційних ресурсів; техніко-економічних, що базуються на науково-технічному та виробничому комплексі інформаційної індустрії й ринку продукції та послуг інформаційної індустрії; соціально-освітніх, заснованих на системі масового інформаційного навчання й освіти, підготовки і перепідготовки професійних кадрів для інформаційної сфери»
. 

Розгляд змістовної сутності інституту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади, на нашу думку, необхідно здійснювати у площині інституційно-системного підходу й починати з виокремлення таких засадничих елементів як функції, мета та завдання здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення; суб’єкти та об’єкти цієї діяльності; ключові принципи, на яких має формуватися інформаційно-аналітичне забезпечення публічної влади в цілому. 
На другому етапі аналізу більш доцільним виглядає структурно-функціональний аналіз, синтезування структурних елементів системи інформаційно-аналітичного забезпечення, характеризація відповідних владно-суспільних та внутрішньо-організаційних відносин, виокремлення основних етапів цієї діяльності, механізмів інформаційно-комунікаційної взаємодії структур інформаційно-аналітичного забезпечення з іншими інституціями публічної влади й громадянського суспільства, нарешті проведення компаративного аналізу європейської та національної законодавчої бази щодо визначення спроможності до ефективного врегулювання інформаційних відносин в цілому та інформаційно-аналітичної діяльності місцевих органів державної влади зокрема.

Наукова логіка стверджує, що будь-який інститут виникає внаслідок суспільного запиту на виконання певної функції, що може супроводжуватися наявністю низки супровідних та дотичних функцій. У свою чергу будь-яка функція передбачає цілепокладання – формулювання мети діяльності та головних завдань, спрямованих на досягнення поставленої мети. Завдання мають виконуватися суб’єктами реалізації даної функції у відповідності до окреслених принципів та закріплених нормативно-процедурних вимог. На цій методологічній основі спробуємо провести аналіз змістовної сутності інституту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади.

1. Функції. Базовою функцією інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади разом з П. М. Сніцаренком та Ю. О. Саричевим можемо визначити «вироблення аналітично обґрунтованих та документованих інформаційних продуктів, які надаються для прийняття управлінських рішень, які не потребують дій в реальному масштабі часу, а його місце визначається послідовністю інформаційних процесів у загальному кібернетичному контурі державного управління»
.

Варто зауважити, що серед дослідників проблем публічного врядування поширеною є думка, що  «будь-яку функцію в системі державного управління неможливо реалізувати без належного інформаційного забезпечення цього процесу, оскільки управлінський вплив здійснюється виключно інформацією відповідного характеру і змісту безпосередньо за допомогою інформаційної інфраструктури, а саме державне управління по суті є інформаційним управлінням, де рішення приймаються на основі наявних інформаційних ресурсів»
. Відтак, можна стверджувати про існування низки наступних дотичних функцій інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади:

– управлінської (забезпечує інформаційний супровід управлінської діяльності, а саме, процесів підготовки, прийняття, реалізації та контролю за виконанням управлінських рішень);

– інформаційної (спрямована на забезпечення суб’єктів управління інформацією, необхідною для ефективного виконання поставлених завдань)
;

– комунікативної (сприяє встановленню комунікативних зв’язків у процесі здійснення управлінської діяльності)
;

– діагностичної (спрямована на отримання об’єктивної картини ситуації, що склалася та її діагностики)
;

– організаційної (забезпечує організацію процесу управління, координованість дій при виконанні завдань)
;

– пізнавально-ментальної (сприяє зміні розуміння сутності явищ та зміні ментальності суб’єктів управління)
.

Дещо інший підхід до визначення функцій ІАЗД демонструє російський науковець Олена Голобурда, яка виокремлює дві групи функцій інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади: зовнішніх (що забезпечують взаємодію органів виконавчої влади з громадськістю) та внутрішніх (що забезпечують безпосередньо інформаційно-аналітичний супровід діяльності конкретного органу управління)
. Так, до зовнішніх функцій дослідниця відносить:

– демократизацію державного управління; 

– сприяння розвитку інститутів громадянського суспільства; 

– організацію соціальної взаємодії органів державної виконавчої влади та громадянського суспільства; 

– створення соціальної єдності в суспільстві; 

– формування соціально-ідеологічних установок громадянського суспільства.

У свою чергу, до внутрішніх функцій віднесено наступні:

– забезпечення внутрішніх комунікацій в системі державного управління;

– організація доступу до внутрішніх і зовнішніх інформаційно-аналітичних продуктів; 

– забезпечення необхідного рівня якості підготовки публічно-управлінських рішень;

 – забезпечення необхідного рівня якості аналізу та прогнозування державно-управлінських ситуацій та проблем; 

– прогнозування наслідків прийнятих управлінських рішень, оцінки їх впливу на подальший розвиток держави й суспільства
.

2. Мета. Наш співвітчизник В. І. Григор’єв головною метою інформаційно-аналітичного забезпечення визначає «вирішення інформаційно-аналітичними засобами не лише проблем захисту від загроз, що виникають, а, насамперед, завчасному викритті та попередженні суб’єкта управління про причини та умови, що можуть сприяти виникненню ранніх ознак цих загроз, а саме: ризиків, небезпек і викликів»
. 

Професор В. Б. Кисельов такою метою вважає «створення інтегрованого територіально-розподіленого інформаційно-комунікаційного середовища, яке забезпечує інформаційно-аналітичне обслуговування органів державної влади всієї країни»
. 

За П. М. Сніцаренком та Ю. О. Саричевич метою інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади є «створення (формування), використання і захист в інформаційному просторі держави необхідних інформаційних ресурсів та їх своєчасне надання для реалізації функцій управління органів державної влади»
. 

У найбільш узагальненому вигляді можемо стверджувати, що метою інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління є підвищення загальної ефективності державного управління на основі створення певного аналітичного продукту як інформаційної основи для підготовки, прийняття, реалізації та контролю за виконанням державно-управлінського рішення.

3. Завдання. Досягнення основної мети інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади, на думку А. О. Дєгтяра, передбачає виконання низки завдань, таких, як: збір первинної інформації, її збереження, розподіл між структурними підрозділами органу управління та їхніми працівниками, підготовка до переробки, власне переробка, надання органу управління в підготовленому вигляді, забезпечення прямих і зворотних зв’язків у її циркуляції тощо
. 

Близьку позицію висловлює ще один знаний фахівець Ю. П. Сурмін, який зазначає, що засобами інформаційно-аналітичного забезпечення вирішується низка завдань державного управління, серед яких: 

· одержання інформації, необхідної для обґрунтування цілей та формування завдань управління;

· арґументування прийняття управлінських рішень;

· виявлення соціальних резервів та використання їх для підвищення ефективності виробництва й управління;

· пошук найбільш ефективного виходу із кризових і неоднозначних ситуацій;

· сприяння розробці концепцій, проектів, програм, планів і прогнозів;

· удосконалення організації і системи управління
.
Проте, серед найбільш важливих завдань, які вирішуються за допомогою інформаційно-аналітичної діяльності, автор виділяє:
· обґрунтування необхідності та ефективності управлінських рішень та їх відбір;
· інтелектуальне забезпечення оцінювання, що в подальшому виступає основою для планування і здійснення управлінської діяльності;
· з’ясування обґрунтованості та відповідності нормам законодавчих і нормативно-правових актів, концепцій реформ, проектів, пропозицій і рекомендацій, а також осмислення позитивних і негативних наслідків від їхньої практичної реалізації
.
Більш предметно до змістовної сутності досліджуваного феномену визначає свою низку завдань А. О. Пугач:

– створення єдиного узгодженого інформаційного середовища усіх органів державної влади, яке розвивається і функціонує відповідно до певних стандартів і забезпечує цілісність та актуальність всієї інформації;

– розробка аналітичних моделей, методів та алгоритмів, відповідних завдань з позицій сучасних досягнень науки, зокрема, системного аналізу, математичного моделювання тощо;

– удосконалення процесів управління в органах державної влади шляхом максимального використання інформаційно-аналітичних систем;

– підготовка якісно нових фахівців, здатних чітко формулювати завдання в умовах функціонування інформаційно-аналітичних систем і цілеспрямовано використовувати отримані результати
.
Професор Н. Д. Чала зосереджує увагу на такому стратегічному завданні інформаційно-аналітичної діяльності як передбачення та наукове прогнозування результатів державно-управлінських рішень, знаходження й відкриття «інноваційних ніш», спрямованих на забезпечення сталого розвитку країни
.
Нарешті, згідно з О. В. Матвієнко та М. Н. Цивіном, завданнями інформаційно-аналітичного забезпечення є підвищення ефективності державного управління на основі керованого задоволення інформаційних потреб суб’єктів державного управління, тобто осіб, які приймають рішення, забезпечення права доступу громадян до інформації та забезпечення відкритості державного управління, а також задоволення комунікативних потреб та організація зворотного зв’язку між громадянами і органами державної влади
. 

Узагальнюючи й систематизуючи наведені вище підходи можемо виокремити чотири групи завдань інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади:

– загальносистемні, спрямовані на певне виконання загальних функцій державного управління та місцевого самоврядування як відповідної складової загальної системи управління державою;

– спеціалізовані, покликані організувати й забезпечити процес безпосередньо інформаційно-аналітичної діяльності відповідними інституціями та структурними підрозділами органів публічної влади;

– освітньо-кадрові, призначені для залучення до професійної інформаційно-аналітичної діяльності компетентних фахівців, підготовки необхідної кількості професійних кадрових ресурсів;

– технологічні, пов’язані з особливостями використання новітніх інформаційних технологій, комп’ютерного програмного забезпечення, електронного документообігу та електронного врядування.

Реалізація наведених завдань передбачає відповідні процедури, що складаються у послідовний алгоритм дій державних службовців інформаційно-аналітичних служб і підрозділів органів публічної влади. Такий алгоритм починається з постійного моніторингу ситуації в предметному полі державного управління. Моніторинг передбачає вивчення усього потоку інформації, що надходить до органів державного управління, узагальнення цієї інформації, її співставлення та представлення керівним особам, зацікавленим у такого роду інформації. Результати аналізу джерел інформації виступають основою для формування аналітичних довідок, доповідей, записок, оглядів чи інших документів, метою яких є поточне інформування керівництва. Крім того, сукупність матеріалів моніторингу та аналізу інформаційних джерел може утворювати так звану базу даних, яка надасть можливість повторного використання зібраної інформації з метою порівняння чи співставлення минулих та поточних ситуацій.

Реалізація наступного завдання, – експертно-аналітичного забезпечення, –  вимагає залучення до процесу інформаційно-аналітичного забезпечення органів державного управління висококваліфікованих спеціалістів із досвідом роботи у проблемних галузях. 

Процеси збирання та первинного опрацювання інформації – це найбільш рутинна і трудомістка частина процесу інформаційно-аналітичного забезпечення, адже здійснення останнього безпосередньо базується на зазначених процесах. Від успішної реалізації процесів збирання та первинного опрацювання інформації залежить ефективність інформаційно-аналітичного забезпечення загалом.

Створення системи автоматизованої підтримки аналітичних досліджень дозволяє організувати ефективне інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності органів державного управління шляхом застосування спеціальних інформаційних, прикладних чи лінгвістичних програмних засобів.

Взявши до уваги погляди різних дослідників стосовно завдань, виконання яких має забезпечувати система інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади, вважаємо за доцільне виділити серед них основні:

– підбір достовірних джерел первинної інформації, її відбір, опрацювання, збереження та надання зацікавленим особам;

– організація інформаційних зв’язків між структурними підрозділами органу державної влади;

– розроблення альтернативних варіантів поведінки у проблемній ситуації та формування відповідних пропозицій суб’єктам управління;
– забезпечення постійного фахового інформаційного супроводу діяльності органу управління.

Загальний взаємозв’язок функцій, мети, завдань, процедур та принципів інформаційно-аналітичного забезпечення можна відобразити у вигляді (Рис.1.3).

4. Принципи. З Рисунку 1.3. очевидно, що сутність суспільно-владних відносин, стиль і методи державно-управлінської діяльності відображаються у відповідних принципах, що можуть бути як загальними для всієї системи публічного управління, так і для сфери інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади зокрема. Погоджуємося із думкою, що останні принципи обумовлені загальними принципами функціонування держави, державних органів і системи публічного управління в цілому
. К. О. Глубоченко визначає принципи інформаційної діяльності органів державного управління як принципи інформування, тобто односторонньої взаємодії, – вихідні положення, що стосуються процесу використання інформації
.
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Рис. 1.3 – Взаємозв’язок функцій, мети, завдань, процедур та принципів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій.

Уважаємо за необхідне виділити загальні принципи організації та здійснення державного управління, які формують базові засади діяльності місцевих органів влади і принципи інформаційно-аналітичного забезпечення як специфічної складової професійної діяльності у сфері державного управління.

На основі аналізу принципів здійснення служби в органах державної влади, визначених Законом України «Про державну службу» та принципів діяльності місцевих державних адміністрацій, передбачених Законом України «Про місцеві державні адміністрації»
, визначимо загальні засади здійснення державного управління, які повинні бути основою інформаційно-аналітичної діяльності місцевих органів влади. До них віднесемо принципи:

· верховенства права,

· законності, 

· професіоналізму,

· ефективності,

· політичної неупередженості,

· прозорості,

· відповідальності перед людиною і державою за свою діяльність,

· пріоритетності прав людини.

Принцип верховенства права передбачає забезпечення дотримання прав і свобод людини і громадянина відповідно до Конституції України, що визначають зміст та спрямованість діяльності посадової чи службової особи під час виконання завдань і функцій держави. Цей принцип закріплено у статті 8 Конституції України: «В Україні визнається і діє принцип верховенства права. Конституція України має найвищу юридичну силу. Закони та інші нормативно-правові акти приймаються на основі Конституції України і повинні відповідати їй».
Принцип законності зобов’язує фахівців сфери інформаційного забезпечення державного управління діяти тільки на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.

Діяльність на засадах професіоналізму означає компетентне, об’єктивне та неупереджене виконання посадових обов’язків та постійне підвищення рівня професійної компетентності. Відповідно, інформаційна діяльність у сфері державного управління повинна здійснюватися кваліфікованим спеціалістом, що має навички інформаційно-аналітичної роботи, відповідну підготовку та освіту.

Принцип ефективності полягає в раціональному і результативному використанні ресурсів для досягнення цілей держаної політики.

Принцип неупередженості є базовим у системі державного управління і спрямований на недопущення впливу політичних поглядів на дії та рішення державного службовця, а також утримання від демонстрації свого ставлення до політичних партій, демонстрації власних політичних поглядів під час виконання посадових обов’язків.

Принцип прозорості, який обумовлює відкритість інформації про діяльність у сфері державного управління, крім випадків, визначених Конституцією та законами України, проголошено Законами України «Про державну службу», «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації» та постановою Кабінету Міністрів України «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади».

Принцип відповідальності перед людиною і державою за свою діяльність, а також принцип пріоритетності прав людини проголошено нормами статті 3 Конституції України: «Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави». Принцип відповідальності перед людиною і державою та принцип пріоритетності прав людини зобов’язують державного службовця вести діяльність в межах своїх повноважень, самостійно приймати рішення та нести передбачену законом відповідальність за протиправні дії чи бездіяльність. 

Погоджуємося, що кожен із зазначених принципів певною мірою пов’язаний із здійсненням інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів влади, що в свою чергу є невід’ємною складовою ефективного функціонування системи державного управління загалом. В межах нашого дослідження важливо визначити принципи інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади, що випливають із особливих характеристик, яким повинна відповідати інформація у сфері державного управління. Адже теоретичне опрацювання таких принципів дозволить виділити характерні особливості, що лежать в основі процесів здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади та більш глибоко розкрити зміст інформаційної діяльності органів державного управління загалом.

На основі узагальнення праць Т. В. Гаман
, С. В. Дубової
, Ю. М. Марчука
, О. В. Матвієнко
 та М. Н. Цивіна
, А. О. Пугача
, С. О. Телешуна та А. С. Бароніна
 можемо виділити основні принципи здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади: принцип науковості інформації, принцип своєчасності, принцип достовірності, принцип обґрунтованості, принцип змістової несуперечності інформування, принцип адаптованості, принцип достатності та повноти, принцип об’єктивності та принцип поліваріантності.

Т. В. Гаман відносить зазначені принципи до класу спеціальних принципів інформаційної діяльності органів державної влади та доповнює зазначений перелік наступними: принцип формалізації інформування, принцип документованості інформування
, принцип незалежності інформування, принцип альтернативності, принцип ініціативності й цілеспрямованості інформування, принцип відповідності інформування, принцип доступності для сприйняття та принцип системності інформування
.

Інший підхід до формулювання принципів ІАЗД місцевих органів державного управління демонструє А. О. Пугач, на думку якої, побудова, організація та здійснення інформаційного забезпечення державного управління, його раціональне функціонування й ефективне використання можуть бути досягнуті за умови дотримання наступних принципів: 
· повноти інформації;
· актуальності;
· точності та надійності; 
· зручності форми для споживача; 
· диференційованості;
· системності
. 
У свою чергу ще один український дослідник С. І. Вировий називає ці ж принципи та доповнює їх наступними:  цілеспрямованості, активності, ініціативності, достовірності, об’єктивності, безперервності, альтернативності, гнучкості, обґрунтованості
.

Таким чином, узагальнюючи огляд наукового розуміння принципів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади  українськими дослідниками та спираючись на системно-функціональний підхід, можна виокремити сімейство загальних та спеціальних принципів такої діяльності (Див. Рис. 1.4.).

[image: image2]
Рис. 1.4 – Принципи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади

5. Процедури. Наступним елементом нашого аналізу є процедури, за якими має відбуватися інформаційно-аналітична діяльність. Зокрема, Н. П. Дяченко зазначає, що незалежно від напрямку діяльності інформаційно-аналітична робота охоплює такі загальні операційні процедури:

– збір і первинну оцінку інформації на достовірність і відносність;

– обробку і накопичення інформаційних одиниць;

– оцінку, аналіз, узагальнення інформації та даних;

– підготовку інформаційних повідомлень у межах поточного інформування з «сигнальної» або «первинної» інформації;

– підготовку аналітичних «сигнальних» повідомлень у межах запланованих інформаційно-аналітичних розробок проблем чи ініціативне інформування з актуальних питань зацікавлених замовників;

– розсилку інформаційних повідомлень, аналітичних довідок, доповідей, звітів замовникам інформаційно-аналітичних розробок та іншим зацікавленим споживачам для обслуговування всіх видів діяльності держави, інших суб’єктів господарювання
.
Професор В. Б. Кисельов переконаний, що типовими процесами й процедурами інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органу влади, що підлягають автоматизації та інформатизації, є: 

– реєстрація документів; 

– контроль за їх підготуванням, проходженням і виконанням;

– збирання даних щодо питань, які обговорюються, з урахуванням того, які рішення ухвалювалися раніше та якими документами супроводжувалися, що було «виконано – не виконано», кому доручався подальший супровід питання, як, зрештою, воно вирішилося тощо
.

Своє бачення процедур діяльності структурних підрозділів ІАЗДМДА як відповідного елементу структури процесу інформаційної аналітики пропонує Л. Т. Маслова, яка до їх складу заносить наступні:

– визначення меж з систематизацією основних, опис базових характеристик інформаційно-аналітичної діяльності; 

– систематизацію та опис основних дослідницьких моделей, наукових парадигм та методологій аналізу інформації; 

– визначення ролі різних наукових дисциплін та міждисциплінарних наукових напрямків становлення й розвитку теоретичних засад інформаційно-аналітичної діяльності;

– розробку та систематизацію диференційованих методів діагностики, прогнозування та моделювання процесів; 

– визначення ефективності використання тих чи інших дослідницьких моделей, наукових парадигм і методологій інформаційно-аналітичної діяльності в практиці управління; 

– розвиток та удосконалення технологій створення аналітичних текстів у спеціалізованих підрозділах, а також іміджевих та PR-технологій
.
Застосовуючи системний підхід, Ю. П. Сурмін виділяє інші шість процедурних складових:

– визначення змісту, масштабів, ступеня гостроти і структури управлінської проблеми;

– аналіз управлінської стратегії, цілей і завдань, тактики її реалізації;

– дослідження варіантів управлінських дій та варіантів управлінських рішень, які визначають ці дії;

– аналіз управлінських результатів, які можна одержати в процесі реалізації тих чи інших управлінських рішень;

– аналіз можливостей і обмежень для досягнення тих чи інших результатів;

– оптимізація управлінської діяльності в аспекті реалізації цілей і завдань за наявних можливостей і обмежень
.

Окремі вітчизняні дослідники у процедурному розумінні використовують інші дефініції, як-то: «етапи», «стадії» ІАЗД органів державного управління. Зокрема, С. О. Телешун та А. С. Баронін в рамках загального підходу до засад науки управління розглядають інформаційно-аналітичне забезпечення державного управління як певний циклічний процес, що складається із стадій аналізу, прогнозування, консультування та реалізації управлінського рішення
. Натомість О. В. Пархоменко в рамках системного підходу виокремлює три таких стадії:

– параметризації корисного результату системи, яка передбачає складне перетворити в просте;

– забезпечення релевантно-пертинентною інформацією за кожною із складових проблеми; 

– інформаційно-аналітичного моделювання, яке базується на об’єднанні окремих складових у загальний висновок щодо проблеми в цілому
.

Ще ближчою до безпосередньої діяльності інформаційно-аналітичних служб і підрозділів є виокремлення восьми її етапів Ю. П. Сурміним:

– розробка програми проведення аналізу, що передбачає досягнення визначеності проблеми, об’єкта, предмета, цілей, завдань, гіпотез й інструментарію аналізу;

– формування, пошук або укомплектування дослідницького колективу, підготовка його для аналітичної роботи;

– розробка дослідницьким колективом концепції явища, яке аналізується, що дозволяє пояснити саме явище й можливі його зміни;

– побудова системи показників і критеріїв, що відображають сутність проблеми, істотні властивості досліджуваного об’єкта;

– збирання, систематизація, обробка інформації відповідно до показників і критеріїв аналізу;

– власне аналіз інформації, спрямований на перевірку сформульованих у програмі гіпотез, виявлення причин і закономірностей розвитку об’єкта;

– вироблення практичних рекомендацій для органів управління за результатами вирішення виниклої проблеми;

– складання аналітичних документів за результатами аналізу: звіту, аналітичних записок, прес-релізів тощо
.

При визначенні етапів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, на нашу думку, доцільно враховувати факт, що інформаційно-аналітичне забезпечення направлене на задоволення інформаційних потреб суб’єктів управління з метою прийняття останніми максимально ефективних рішень. Тому при проектуванні інформаційно-аналітичного забезпечення слід враховувати і процес прийняття управлінського рішення, адже процеси підготовки, прийняття та реалізації виважених, доцільних та науково-обґрунтованих державно-управлінських рішень є досить складними і складають суть державного управління.
Таким чином, на нашу думку, процес інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, в авторській інтерпретації, мав би враховувати елементи процесу прийняття рішення та включати наступні етапи:

1) ідентифікація (визначення) проблемної ситуації, що передбачає визначення об’єкта, предмета, цілей та завдань інформаційного забезпечення;

2) аналіз ситуації, тобто збір необхідних фактів щодо досліджуваної ситуації, їх систематизація та опрацювання;

3) розробка практичних рекомендацій для особи, яка приймає рішення, побудова альтернативних варіантів подальших дій, направлених на досягнення бажаного результату;

4) аналіз та оцінка, пошук негативних та позитивних елементів у кожному із запропонованих варіантів поведінки;

5) виклад напрацьованого інформаційно-аналітичного матеріалу, складання інформаційно-аналітичних документів;

6) вибір суб’єктом управління (на основі інформаційно-аналітичного матеріалу) найбільш оптимального для даної проблемної ситуації рішення;

7) реалізація прийнятого рішення;

8) перевірка результатів реалізації прийнятого рішення – повторний аналіз ситуації та переоцінка проблемної ситуації;

9) складання за результатами перевірки інформаційно-аналітичних документів;

10) внесення суб’єктом управління (при необхідності) коректив у обраний варіант дій, побудова (на основі поданого інформаційно-аналітичного матеріалу) нової схеми поведінки та розробка інших альтернатив.

Послідовність етапів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління представимо у вигляді наступного алгоритму (Рис. 1.5.).
Рис. 1.5 – Алгоритм діяльності структурних підрозділів і служб інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади

6. Суб’єкти та об’єкти. З рисунку 1.3. видно, що функції та завдання обумовлюють зміст і сутність діяльності державних службовців структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення як безпосередніх суб’єктів такої діяльності. 
Отже, головними суб’єктами такого інформаційно-аналітичного забезпечення вважатимемо інформаційно-аналітичні підрозділи органів державної влади, інформаційні агентства, незалежних інформаційних аналітиків, та інших осіб, які проводять збір та аналіз інформації щодо проблемних ситуацій, що мають місце в суспільстві і забезпечують такою інформацію суб’єктів державного управління. 
Водночас до кола суб’єктів вважаємо за потрібне ввести також керівників структурних підрозділів, установ та закладів державної влади, які, як споживачі результатів діяльності з ІАЗДМДА, використовують отримані аналітичні документи для підготовки та ухвалення публічно-управлінських рішень – отже, є заключною ланкою усього процесу інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади.

Якщо вже з мети ІАЗД місцевих органів влади випливає головне призначення цієї діяльності – підвищення загальної ефективності публічного управління на основі створення певного аналітичного продукту як інформаційної основи для підготовки, прийняття, реалізації та контролю за виконанням публічно-управлінського рішення, то є очевидним, що ключовими об’єктами ІАЗДМДА є саме публічно-управлінські рішення, а оскільки саме вони виступають сутністю як державного управління, так і місцевого самоврядування, то кінцевими суб’єктами ІАЗДМДА можна визначити системи державного управління й місцевого самоврядування.

Таким чином, проведений в даному підрозділі аналіз дає змогу підійти до визначення сутнісного змісту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади як відповідної підсистеми публічного врядування, що, у свою чергу, становить собою самостійну систему з певною ієрархією структурних елементів-підсистем, функціонально покликаних до виконання окремих завдань та наділених для того відповідними повноваженнями. 
Зокрема, до таких підсистем О. В. Матвієнко та М. Н. Цивін відносять: 

– інформаційно-комунікативне середовище;

– моніторинг проблемних ситуацій;

– інформаційно-документальне обслуговування; 

– ситуаційний та системний аналіз, тобто аналітико-інформаційні дослідження;

– підтримку процесів підготовки управлінських рішень;

– підтримку процесів прийняття рішень;

– підтримку управління діяльністю власне органу управління
.

У розвиток системного підходу вже згаданий  вище Ю. П. Сурмін наголошує на доцільності розглядати аналітичну діяльність у державному управлінні як сукупність шести рівнозначно важливих аспектів, серед яких проблемний, методологічний, ціннісно-нормативний, організаційний, інформаційно-технологічний та кадровий
. 

Тож спробуємо спроектувати запропоновані Ю. П. Сурміним аспекти аналітики на процеси інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади. 

У такому випадку, проблемний аспект інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державного управління передбачає наявність конкретної практичної проблеми і необхідність прийняття управлінського рішення направленого на вирішення проблеми, що потребує відповідного інформаційно-аналітичного забезпечення

Методологічний аспект зводиться до необхідності використання системи методів інформаційно-аналітичної діяльності з метою ефективного забезпечення необхідною інформацією суб’єктів управління.

Ціннісно-нормативний аспект інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державного управління розумітимемо як важливість здійснення такого забезпечення відповідно до законодавчих норм та моральних цінностей, що мають місце у суспільстві.

Організаційний аспект передбачає формування визначеної організаційної структури органу державного управління, яка б забезпечувала виконання функцій інформаційно-аналітичного забезпечення.

Інформаційно-технологічний аспект означає використання інформаційних технологій для здійснення процесів створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення та захисту інформації.

Кадровий аспект інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади передбачає здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення на професійному рівні спеціально підготовленими фахівцями, інформаційними аналітиками – суб’єктами ІАЗД місцевих органів влади.

Кожен з цих аспектів, як і кожен з етапів, кожна з процедур інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади мають сприяти підвищенню загальної ефективності публічного управління шляхом забезпечення процесів підготовки, ухвалення й реалізації публічно-управлінських рішень через постачання суб’єктів-керівників органів державної влади якісним інформаційно-аналітичним забезпеченням на основі своєчасної, достовірної, неупередженої,  професійної та повної аналітичної інформації. Це надасть можливості покращити рівень прийнятих публічно-управлінських рішень у відповідності до сучасних стандартів належного врядування.

Висновки до розділу 1

Проведене у даному розділі дослідження дає підстави для виокремлення наступних положень та узагальнень: 
Проблематика становлення, формування і реалізації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні сьогодні доволі жваво дискутується серед фахівців та практиків з державного управління й економіки, права й комунікативістики, політології й соціології як у зарубіжному, так і у вітчизняному науково-практичному та суспільно-політичному дискурсі.

На підставі визначення класифікаційних ознак систематизації джерельної бази науково-практичного розуміння змісту, сутності та характерних ознак інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні здійснено авторське виокремлення п’ятьох основних груп сучасних наукових підходів до обраної проблематики дослідження: 

1) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на філософсько-сутнісному змісті соцієтального феномену інформаційно-аналітичного забезпечення будь-якої управлінської діяльності, стратегії розвитку та шляхах подолання існуючих проблем і протирічь; 

2) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на категоріально-понятійних концептуальних складових інформаційно-аналітичного забезпечення – поняттях «інформація», «аналітика», «забезпечення», розкриття їх власної сутності та взаємозв’язку з іншими категоріями даного феномену; 

3) за ознаками фокусування наукової уваги дослідника на соціально-політичних та правових аспектах інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади як механізму взаємодії влади та громадянського суспільства, встановленню зворотного зв’язку органів публічної влади з населенням; 

4) за структурно-функціональною побудовою та життєвим циклом спеціалізованих підрозділів органів публічної влади, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення владних структур;

5) за  ознаками фокусування наукової уваги на організаційно-технічних та програмно-технологічних аспектах діяльності інформаційно-аналітичних служб та інституцій.
Зазначена структуризація надала методологічні можливості подальшого аналізу характерних онтологічних ознак, підходів та системних складових процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів публічної влади.

Проведене дослідження специфіки категоріально-понятійного апарату сфери інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління дало змогу зробити висновок, що такий апарат постійно знаходиться у стані розвитку і корекції, оскільки змінюються, розширюються й уточнюються наші уявлення про проблеми сучасного державного управління та його інформаційного забезпечення. При цьому в цілому визначення окремих дефініцій, термінів та категорій предметної області інформаційно-аналітичного забезпечення знаходимо як у низці вітчизняних нормативно-правових актів, міжнародних нормативно-правових документів, ДСТУ, енциклопедій, словників та довідників, так і серед значного масиву наукових публікацій результатів досліджень вітчизняних та зарубіжних науковців сфери публічного управління.

На підставі проведеного категоріально-понятійного аналізу джерельної бази здійснено узагальнення поглядів провідних вітчизняних теоретиків і практиків публічного управління та врядування й запропоновано інтегроване визначення феномену інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади як організованої та цілеспрямованої діяльності спеціальних структурних підрозділів органів публічної влади та фахівців-експертів щодо виокремлення максимально повної та об’єктивної інформації про певні галузі та об’єкти управлінського впливу держави, вироблення на основі аналізу й синтезу такої інформації прогнозних сценаріїв наслідків усіх можливих ухвалених державно-управлінських рішень, що складається з пошуку, відбору, опрацювання, накопичення, зберігання і передавання інформації (в тому числі і з використанням комп’ютерних інформаційних систем), виробництво на підставі наявних інформаційних одиниць нових знань для підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя.
Проведено інституційно-системний та структурно-функціональний аналіз змістовної сутності інституту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади шляхом виокремлення та визначення характерних ознак таких складових як функції та принципи, мета й завдання, етапи та процедури, суб’єкти та об’єкти, що надало змогу підійти до визначення сутнісного змісту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади як відповідної підсистеми публічного врядування, що, у свою чергу, становить собою самостійну систему з певною ієрархією структурних елементів-підсистем, функціонально покликаних до виконання окремих завдань та наділених для того відповідними повноваженнями. При цьому кожен з етапів, кожна з процедур інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади мають сприяти підвищенню загальної ефективності публічного управління шляхом забезпечення процесів підготовки, ухвалення й реалізації публічно-управлінських рішень через постачання суб’єктів-керівників органів державної влади якісним інформаційно-аналітичним забезпеченням на основі своєчасної, достовірної, неупередженої,  професійної та повної аналітичної інформації. Все це надасть можливості покращити рівень прийнятих публічно-управлінських рішень у відповідності до сучасних стандартів належного врядування. 
Матеріали цього розділу оприлюднені в публікаціях [26-28], [30-31], [36], [242].
РОЗДІЛ 2
СУЧАСНІ МЕХАНІЗМИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ ВЛАДИ
2.1. Теоретичний зміст та сутність механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів публічної влади

Ефективне державне управління передбачає оперування систематизованою комплексною інформацією, яка становить собою єдність теоретичних концепцій, моделей, узагальнень, та широкого емпіричного матеріалу, історично та логічно взаємопов’язаного в контексті державно-управлінських проблем і завдань. Саме така інформація слугуватиме основою системного бачення кожного конкретного соціального об’єкту в усій характерній йому багатоманітності та, відповідно – ефективного вироблення та ухвалення державно-управлінських рішень. В той же час рівень дієздатності органів державного управління значною мірою залежить від «наявності у її системі відповідного ефективно діючого механізму як реальної організаційної сили, опанувавши яку, влада починає управляти суспільними процесами держави»
. Отже, зупинимося на сучасних наукових підходах до розуміння сутності й змісту категорії «механізм державного управління».
На основі результатів аналізу основних тенденцій дисертаційних досліджень у сфері державного управління в Україні, здійсненого авторитетними фахівцями у цій галузі, можемо зазначити, що значна частка дисертаційних досліджень проводиться за спеціальністю 25.00.02 — механізми державного управління
. Відповідно, у науковій літературі термін «механізми державного управління» є досить широко вживаним, а питання визначення сутності, характерних особливостей, класифікації, формування та удосконалення механізмів державного управління у різних сферах суспільної діяльності постійно перебувають у площині наукових розвідок
. Однак серед науковців, які вивчають механізми державного управління, існують різні точки зору щодо його трактування. Так, навіть основоположне поняття «механізм» у науковій літературі може нести різне смислове навантаження. Незважаючи на певну близькість поглядів вітчизняних і зарубіжних дослідників, все ще «точиться дискусія стосовно розуміння сутності, змісту та характерних особливостей власне самого поняття механізму як відповідної наукової категорії»
.

Якщо загальні принципи механізмів державного управління досліджувалися значною кількістю науковців, то питання виділення складових таких механізмів в місцевих органах виконавчої влади потребують більш детального вивчення. Розпочнемо з базового терміну дослідження – «механізм державного управління» та на основі аналізу праць вчених розкриємо його суть та специфіку.

Так, В. Г. Гамаюнов розглядає механізм державного управляння як важливу складову процесу державного управління, спрямованого на проведення в життя державної стратегії та політики і вважає його «похідним» від держави
. 

О. В. Поступна зауважує, що механізм державного управління – це приведення об’єкту управління до бажаного стану шляхом організації каналів прямих та зворотних зв’язків, що перетворюють життя суспільства в єдиний, цілеспрямований, ефективний, виробничий організм, який постійно розвивається і наголошує на тому, що саме за допомогою механізму управління упорядковується зовнішня і внутрішня взаємодія органів системи управління
.

В Енциклопедичному словнику з державного управління механізми управління визначено як «внутрішнє улаштування системи управління, що визначає порядок управлінської діяльності». Об’єкти, процеси, явища, які забезпечують процес управління становлять механізми управління
. 

Г. С. Одинцова та Н. М. Мельтюхова інтерпретують механізм управління як засіб розв’язання суперечностей явища чи процесу, послідовну реалізацію дій, які базуються на основоположних принципах, цільовій орієнтації, функціональній діяльності з використанням відповідних їй методів управління та спрямовані на досягнення мети
.

О. М. Кравченко проводить детальний аналіз теоретичних підходів до визначення поняття механізмів державного управління та подає власне трактування: механізм державного управління – це сукупність форм, засобів, методів, правових, організаційних, адміністративних, мотиваційних та інших заходів держави, спрямованих на забезпечення динамічного розвитку суспільства
. 

Значна кількість науковців керуються системним підходом при трактуванні механізмів державного управління. 

Так, звернувшись, до роботи О. В. Федорчак, в якій подано досить ретельний аналіз та класифікацію механізмів державного управління, вважаємо за доцільне наголосити на тому, що, в результаті узагальнення визначень ряду науковців автор дійшла висновку, що механізм державного управління – це механізм як система, призначена для практичного здійснення державного управління та досягнення поставлених цілей, яка має визначену структуру, методи, важелі, інструменти впливу на об’єкт управління з відповідним правовим, нормативним та інформаційним забезпеченням
. Проте, бачимо, що терміни «механізм» та «державне управління» повторюються у реченні, що має пояснювати термін «механізм державного управління».

Д. І. Дзвінчук, також керується положеннями загальної теорії систем і вважає цілком виправданим та доцільним кроком виділення у вищенаведеному визначенні О. В. Федорчак двох складових: структури – комплексу взаємозв’язаних елементів та наповнення – принципів і закономірностей роботи і взаємодії цих елементів
. Автор притримується думки, що такий поділ надає можливість  розуміти «механізм державного управління» як комплекс системи взаємозв’язаних елементів, а саме, штучно створеної складної системи, призначеної для досягнення поставлених цілей, яка має визначену структуру, та інтелектуального наповнення системи – сукупності правових норм, методів, засобів й інструментів державного впливу на об’єкт управління, яке О. В. Федорчак
 ще доповнює такими складовими як «політика», «важелі», «правове, нормативне та інформаційне забезпечення».

Варто погодитися із думкою Д. І. Дзвінчука та О. В. Немчук, які стверджують, що той факт, за якого структура механізму державного управління має своїми невід’ємними компонентами методи, важелі, інструменти, політику, правове, нормативне та інформаційне забезпечення говорить про те, що механізм державного управління є нероздільним комплексом структури певним чином взаємозв’язаних елементів управління, які мають характер стійких взаємозалежностей і причинно-наслідкових зв’язків
.

С. М. Домбровська теж підкреслює, що дослідження механізмів державного управління повинно базуватися на використанні системного підходу, який обов’язково передбачає розгляд структурної побудови, процесів функціонування та процесів розвитку
. 

Аналізуючи праці науковців, які керуються системним підходом у тлумаченні механізмів державного управління, варто згадати і В. Б. Авер’янова, який визначає механізм державного управління як сукупність відповідних державних органів, організованих у систему для виконання цілей (завдань) державного управління відповідно до їх правового статусу, та масиву правових норм, що регламентують організаційні засади та процес реалізації вказаними органами свого функціонального призначення і виділяє наступні складові зазначеного механізму: 1) система органів виконавчої влади; 2) сукупність правових норм, що регламентують як організаційну структуру системи органів виконавчої влади, так і процеси її функціонування та розвитку
.

О. В. Радченко робить спробу визначити категорію «механізм державного управління» у її широкому розумінні, спираючись на характерні ознаки такого механізму. Таким чином, механізм державного управління, за О. В. Радченком, – це системна сукупність інституцій, структур, послідовних дій, форм, станів і процесів в державі як продукт організованої людської діяльності, що має за мету реалізацію інтересів і потреб людей та вирішення нагальних суспільно-політичних проблем за рахунок державного впливу й регулювання суспільної життєдіяльності на основі усталених суспільних цінностей, норм і правил; є формою реалізації функцій держави та має в якості суб’єкта органи державного управління
.
Різноманітні тлумачення термінів «механізм управління» та «механізм державного управління» відображають природу механізмів та є їх словесною теоретичною моделлю. Уточнивши зміст таких базових термінів, а також розкривши їх суть ми можемо стверджувати, що трактування дефініцій «механізм управління» та «механізм державного управління» є багатоаспектними, але кожна із розглянутих експлікацій не суперечить попередній, а, навпаки, доповнює її.

У контексті даного дослідження пропонуємо розуміти механізми державного управління як систему органів виконавчої влади, способів, методів, засобів, важелів та інструментів, через які вони, на основі відповідного ресурсного забезпечення, здійснюють вплив на об’єкти управління з метою забезпечення виконання функцій й досягнення поставлених завдань та цілей управління.
Для виконання будь-яких організаційних функцій державного управління, насамперед, необхідно мати повну та об’єктивну інформацію відповідного рівня. На нашу думку, управлінську інформацію можна систематизувати на нормативно-правову, організаційну, контрольну та комунікативну, кожна з яких, у свою чергу, становить інфраструктурне середовище формування тих чи інших механізмів державного управління та регулювання (Див. Рис.2.1.).
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Рис. 2.1 – Типологія управлінської інформації в державному управлінні як ключового елементу механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення державного  управління
Зрозуміло, що наведений поділ інформації є певною мірою штучний, адже всі зазначені види інформації є нерозривними і ставлять собою єдину систему обігу інформації в державному управлінні, оскільки за твердженням П. М. Сніцаренка та Ю. О. Саричева якісне інформаційне забезпечення неможливе без розгалуженої сучасної інформаційної інфраструктури як системи на рівні держави, яка може бути створена й удосконалена тільки за умов збалансованої державної інформаційної політики, якої, на жаль, в Україні ще немає в повному обсязі в силу різних причин (соціально-політичного, організаційно-технічного, нормативно-правового, техніко-економічного, науково-методичного й ресурсного характеру)
.  Водночас, саме якісна система інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади є запорукою ефективного функціонування системи державного управління загалом. В. А. Боклаг наголошує, що впровадження та всебічне використання сучасних інформаційних технологій в управлінській діяльності дає змогу забезпечити інформаційно-аналітичну підтримку прийняття управлінських рішень на всіх рівнях, зокрема задовольнити інформаційні потреби державних службовців та інших категорій громадян
.
Оскільки при визначенні механізмів державного управління ми керуємося системним підходом, то з Рис. 2.1. є очевидним, що насправді механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління є комплексним і складається з кількох підсистемних механізмів (нормативно-правового, структурно-функціонального та комунікативного). Відтак є доцільним визначити елементний склад системи комплексного механізму державного управління. Так, Л. М. Мельничук, базуючись на наявних визначеннях механізму державного управління в цілому, до його елементного складу відносить: цілі; завдання управління; фактори управління, тобто ті властивості та елементи об’єкту, його зв’язки з оточуючим середовищем, на які суб’єктами управління здійснюється вплив в інтересах досягнення поставлених цілей; методи впливу на ці фактори; ресурси управління, при використанні яких реалізується вибраний метод управління й забезпечується досягнення поставлених цілей
. 

Можуть існувати різноманітні класифікації механізмів державного управління в залежності від обраних класифікаційних ознак та характеру визначених ключових елементів таких механізмів. Так, залежно від особливостей сфери управління та від проблеми, яка потребує вирішення шляхом застосування конкретного механізму державного управління, механізм буде мати свою назву, і, як зазначає О. В. Федорчак, може бути складним (комплексним) і включати в себе декілька самостійних механізмів
. 

Ми погоджуємося із думкою Н. В. Мирної
, що комплексний механізм управління повинен в повній мірі відображати взаємодію різних елементів управління, які мають ознаки стійких залежностей і причинно-наслідкових зв’язків, і мусить бути побудований як відносно самостійна система. Також вважаємо за доцільне розділити елементи механізму державного управління на чотири логічні підсистеми:

– система органів виконавчої влади;

– цілі, функції, фактори, завдання, соціальні та правові норми здійснення управління;

– способи, методи, засоби, важелі та інструменти управлінського впливу суб’єктів на об’єкти управління;

– ресурсне забезпечення управлінського процесу, до якого віднесемо нормативно-правове, інформаційне, науково-методичне, кадрове, матеріально-технічне та фінансове.
Різні науковці, у відповідності до комплексу методів управління, що входять до складу конкретного механізму державного управління, виділяють декілька різновидів механізмів. Більшість дослідників керуються тим, що фактори державного управління можуть мати економічну, соціальну, організаційну, політичну і правову природу, і на основі цього серед складових системи комплексного механізму державного управління виокремлюють нормативно-правовий, економічний, політичний, соціальний, організаційний, мотиваційний, комунікативний та інші механізми (див. Рис. 2.2.). 
Рис. 2.2 – Складові комплексного механізму державного управління
О. В. Радченко робить логічний висновок, що механізмів державного управління може бути стільки, скільки є функцій у державі й водночас – кожна функція державного управління вимагає існування відповідного механізму її реалізації. Саме тому автор говорить про економічний, соціальний, ідеологічний, комунікаційний тощо механізми державного управління
. О. Б. Коротич доповнює розглянуті класифікації, виділяючи адміністративні (організаційно-розпорядчі), соціально-психологічні, морально-етичні та комплексні державні механізми управління
.

У науковій літературі має місце класифікація механізмів державного управління за ознакою наявності суб’єктів управління
, відповідно до якої слід виокремити наступні механізми державного управління:

· вищого рівня (здійснюють вищі органи державної влади);

· обласного рівня (здійснюють обласні державні адміністрації);

· районного рівня (здійснюють районні ради, районні державні адміністрації);

· механізми місцевого рівня (здійснюються міськими, селищними, сільськими радами).
О. В. Нюнько доповнює класифікацію механізмів державного управління поділом за такими ознаками як масштабність впливу та функціональне призначення. За масштабністю впливу науковець виділила:

· комплекс міжнародних механізмів державного управління (наддержавний рівень);

· комплекс державних механізмів управління (державний рівень);

· комплекс регіональних механізмів державного управління (регіональний рівень);

· комплекс галузевих механізмів державного управління (загальні та специфічні механізми окремих галузей);

· комплекс місцевих механізмів державного управління (місцевих органів державної влади та органів місцевого самоврядування);

· комплекс громадських механізмів державного управління;

· комплекс організацій механізмів державного управління (макрорівень локальних організації, підприємств установи)
.
За функціональним призначенням дослідниця пропонує виділити механізм формування, механізм управління, механізм розподілу, механізм використання, механізм контролю та аналізу
.
Проаналізувавши наукові праці М. П. Бутка, М. Ю. Дітковської
, О. В. Карпенка
, можемо доповнити класифікацію механізмів державного управління за ознакою функціонального призначення наступними механізмами: реалізації загальних та інших принципів управління, механізми планування, організації, мотивації, координації, розпорядництва та обліку. Заслуговує уваги і класифікація, запропонована В. Д. Бакуменком та В. М. Башкатовим, які серед типів механізмів державного управління виділяють універсальні та прості механізми. Так, універсальні механізми є системними, складними механізмами і реалізуються через інші прості механізми. До універсальних механізмів науковці відносять державну політику, державне регулювання, державну підтримку, державне стимулювання, демократизацію, антикризові дії, реформування, державні стратегії та програми, використання зарубіжного досвіду. Прості механізми автори поділяють на дві групи: механізми правові та інституційні, й ресурсні механізми
. 
Узагальнена класифікація механізмів державного управління представлена на рисунку 2.3. 
Рис. 2.3 – Узагальнена класифікація механізмів державного управління
Далі зупинимося детальніше на механізмах державного управління, які гарантують здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади.
Так, Т. П. Бартащук визначає механізми інформаційного забезпечення як процеси, що направлені на вирішення проблеми накопичення, обробки, аналізу та розповсюдження інформації і передбачають розвиток інформатизації та створення відповідного інформаційно-технологічного інструментарію (інформаційної інфраструктури, електронно-інформаційних мереж, інформаційних технологій), а також розвиток інформаційних ресурсів та ринку інформаційних послуг
. 
С. М. Луценко вважає, що механізм інформаційно-аналітичного забезпечення становить собою оперативну систему одержання, зберігання та обробки інформації, створена з метою розроблення та прийняття управлінських рішень
.  А науковець О. В. Карпенко на основі аналізу споріднених понять, таких як «механізми держави», «механізми управління», «механізми державного управління» трактує механізми інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління як сукупність методів і засобів практичного здійснення процесів інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади та місцевого самоврядування
.

Зі свого боку систему інформаційного-аналітичного забезпечення управління А. О. Пугач визначає як взаємозалежну та відповідним чином сформовану сукупність організаційних, організаційно-правових, інформаційних, методичних, програмно-технологічних компонентів, що забезпечує необхідну якість прийнятих управлінських рішень за рахунок раціонального використання інформаційних ресурсів та інформаційних технологій
.

Не можна не погодитися й з формулюванням Ю. О. Саричева, за яким механізм організаційно-управлінського забезпечення державного управління – це «комплекс організаційно-розпорядчих та адміністративно-розпорядчих заходів, які реалізуються органами державного управління, їх керівництвом, зокрема шляхом документообігу, з метою формування (обґрунтування) і прийняття рішень, доведення їх до підлеглих, організації виконання та контролю»
. 

Взявши до уваги наведені визначення та характерні особливості кожної із наведених на Рис. 2.2. та 2.3. складових, спробуємо синтезувати авторське визначення дефініції «механізм інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади», який, на нашу думку, слід трактувати як систему заходів, засобів, методів, важелів, стимулів, через які органи державної влади здійснюють відповідне забезпечення функціонування інформаційно-аналітичних підрозділів органів державної влади для реалізації процесів створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорони та захисту інформації з метою створення інформаційної основи підготовки, прийняття, реалізації та контролю за виконанням державно-управлінського рішення.

Отже, проведений у даному підрозділі аналіз свідчить, що класифікація механізмів у науковій літературі з державного управління відзначається значною варіативністю підходів, внаслідок використання широкого спектру критеріїв.

На основі аналізу праць науковців було систематизовано вже існуючі у науковій літературі класифікації та сформовано на їх основі узагальнену класифікацію елементів комплексного механізму державного управління. У наступних підрозділах ми детально зупинимося на розгляді нормативно-правового та структурно-функціонального механізмів ІАЗД місцевих органів влади.
2.2. Нормативно-правовий механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління в Україні
Аналіз джерелознавчої бази наукових публікацій дає підстави стверджувати, що проблематика інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади в умовах бурхливого розвитку інформаційного суспільства та прискореної інформатизації усіх галузей життєдіяльності суспільства залишаються недостатньо вивченими та потребують розробки комплексу заходів щодо їх державного регулювання. Це зумовлює необхідність та підтверджує актуальність проведення наукового дослідження стосовно нормативно-правового врегулювання процесів здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій.

Проблеми законодавчого врегулювання інформаційної діяльності в Україні відображено у наукових працях В. А. Боклаг, М. П. Бутка, О. Є. Бухтатого, Т. В. Гаман, М. Ю. Дітковської, В. А. Залізняка, О. В. Карпенка, Р. А. Коваля, С. М. Луценко, О. В. Половцева, О. В. Радченка, Є. О. Резченка, О. В. Сосніна  та інших дослідників. Проте розвиток нормативно-правової бази інформаційної сфери в Україні недостатній, а питання нормативно-правового врегулювання саме інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій, на нашу думку, розглядається тільки побічно і потребує детальнішого вивчення.

Як видно з Рис. 2.1. у попередньому підрозділі, серед трьох основних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління важливу роль відіграє нормативно-правовий, адже найважливішим видом державно-управлінської інформації є саме інформація нормативно-правова. Тому основну дослідницьку увагу в даному підрозділі ми приділимо саме інформації нормативно-правовій та нормативно-правовому механізму інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління в Україні.

Як зазначає Т.  В. Гаман, правове регулювання інформаційно-аналітичної діяльності місцевих органів влади підпорядковане основним закономірностям, що регулюють інші види суспільно-значимої діяльності. Процесам інформаційно-аналітичного забезпечення на даному етапі розвитку України притаманний перехід від державного монополізму на інформацію до розширення сфери користувачів існуючих інформаційних ресурсів
.

Насамперед, слід детальніше розглянути поняття нормативно-правової інформації та її місце в інформаційно-аналітичному забезпеченні державного управління загалом і діяльності місцевих органів влади зокрема. 

До такої інформації українські законодавці віднесли, зокрема, адміністративну інформацію та інформацію державних органів та органів місцевого і регіонального самоврядування. Інформація державних органів та органів місцевого і регіонального самоврядування визначалася як офіційна документована інформація, яка створюється в процесі поточної діяльності законодавчої, виконавчої та судової влади, органів місцевого та регіонального самоврядування
. 
Основними джерелами такої інформації було визначено законодавчі акти, інші акти, що приймаються Верховною Радою та її органами, акти Президента України, підзаконні нормативні акти, ненормативні акти органів державної влади, акти органів місцевого самоврядування, а також документи, підготовлені у процесі здійснення регуляторної діяльності
.

Базовим в контексті нашого дослідження Законом України «Про інформацію» передбачено поділ інформації за порядком доступу на відкриту інформацію та інформацію з обмеженим доступом. Будь-яка інформація вважається відкритою, за винятком інформації, яка віднесена законом до інформації з обмеженим доступом. Інформація з обмеженим доступом у свою чергу поділяється на конфіденційну, таємну та службову
.

Модельний інформаційний кодекс для держав-учасниць СНД (який свого часу відігравав доволі важливу роль в регулюванні інформаційних відносин та в функціонуванні інформаційного простору держав колишнього СРСР) серед інших видів виділяє інформацію про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування і розуміє її як офіційну інформацію, яка створюється в процесі діяльності таких органів
.
В цілому, за твердженням Т. В. Гаман, загальний обсяг нормативно-правових документів, які прямо чи опосередковано регулюють інформаційну діяльність в Україні, досягла за своєю кількістю критичної маси
. У системному поєднанні ці документи становлять базову підсистему нормативно-правового механізму  регулювання інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління та входять до інформаційного законодавства України. Під інформаційним законодавством України В. А. Залізняк розуміє систему законів України, чинних міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також підзаконних нормативно-правових актів України, прийнятих відповідно до Конституції України, що регулюють суспільні відносини в сфері інформації
.
Проведений авторський аналіз інформаційного законодавства свідчить, що станом на кінець 2018 р. на сайті Верховної Ради України представлено понад 4000 нормативно-правових документів, віднесених до категорії «Правові основи інформаційної діяльності. Законодавство про інформацію. Інформатизація та комп’ютеризація». Статистичні дані щодо органів влади в Україні та кількості виданих ними нормативно-правових документів, віднесених до категорії «Правові основи інформаційної діяльності. Законодавство про інформацію. Інформатизація та комп’ютеризація» станом на кінець 2018 р. представлено гістограмою на Рис. 2.4. з розбивкою за головними суб’єктами-видавниками нормативно-правових документів в Україні.

[image: image4.png]BHIaBHHKH HOPMATHBHO-IPABOBUX JOKYMEHTIB, HAIPaB/IeHHX HA
BperyIoBaHHs inpopManiiinoi aisabHOCTI B Yipaini

THmi R 750
Komicii I 490
ArentcTBa M 36
KomiTern Mmmmm 130
MinicTepcTa I 1112
CynoBa Braga M 64
KaGiner MinicTpis I 1180
IIpesnnenT ME——— 228

Bepxopra Paja ISSSSS—— 414

B KinbKicTh HOPMATHBHO-IIPABOBHX TOKYMEHTIB




Рис. 2.4 – Статистичні дані щодо органів влади України та кількості виданих ними нормативно-правових документів, віднесених до категорії «Правові основи інформаційної діяльності. Законодавство про інформацію. Інформатизація та комп’ютеризація»  (Складено автором за даними порталу zakon.rada.gov.ua)   

Попри значну кількість ухвалених Україною нормативно-правових документів, що регулюють інформаційну діяльність, окремі науковці
 твердять, що вітчизняне законодавство не відповідає сучасному рівню розвитку інформаційних відносин, а також вказують на відсутність конкретних механізмів реагування на проблеми, які виникають в інформаційній сфері. Більшість чинних нормативно-правових актів, що направлені на врегулювання відносин в інформаційній сфері були прийняті до набрання чинності Конституції України, і навіть зі значними змінами і доповненнями виявилися непридатними для задоволення потреб сьогодення
. Проте, зараз проводиться активна робота щодо удосконалення інформаційного законодавства України. Так, у 2016-2018 роках було прийнято низку нормативно-правових актів, що урегульовують інформаційні відносин:

– Укази Президента України «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про Доктрину інформаційної безпеки України»
, «Про Концепцію вдосконалення інформування громадськості з питань євроатлантичної інтеграції України на 2017-2020 роки»
; 

– Постанови Кабінету Міністрів України, зокрема: «Деякі питання оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних»
, «Про затвердження Типової інструкції про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію»
, «Деякі питання щодо спеціальних технічних засобів для зняття інформації з каналів зв’язку та інших технічних засобів негласного отримання інформації»
, «Деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів»
, «Про затвердження Порядку адміністрування Аналітично-інформаційної платформи електронної верифікації та моніторингу»
; 

– Розпорядження Кабінету Міністрів України, серед яких варто виокремити наступні: «Деякі питання доступу до публічної інформації»
, «Деякі питання адміністрування та підтримки функціонування Аналітично-інформаційної платформи електронної верифікації та моніторингу», «Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні»
, «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні»
, «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку електронних послуг в Україні на 2017-2018 роки»
; «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації»
; «Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції розвитку електронного урядування в Україні»
; «Про забезпечення надання послуг електронного цифрового підпису державним службовцям, які займають посади, віднесені до категорій А і Б, та інші прирівняні до них посади»
,
– Постанова Верховної Ради України «Про Рекомендації парламентських слухань на тему: «Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України»
.

Крім того, внесено зміни та корективи до Порядку використання комп’ютерних програм в органах виконавчої влади
 та до Положення про Національний реєстр інформаційних ресурсів
, а наказами міністерств затверджено «Порядок інтеграції інформаційних систем державних органів та органів місцевого самоврядування до Єдиного державного порталу інформаційних послуг»
, «Порядок сканування на предмет вразливості державних інформаційних ресурсів, розміщених в Інтернеті»
.
У зв’язку із існуванням такої об’ємної кількості нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері інформаційної діяльності, Є. О. Резченко пропонує класифікувати їх, розділивши на наступні групи:

– акти або окремі норми в актах, що регулюють відносини, які виникли під час створення інформації в процесі наукової, науково-технічної, винахідницької, економічної, політичної або іншої творчої, громадської, приватної діяльності громадян та їх об’єднань, юридичних осіб, держави;

– акти, що створюють правову базу для формування та використання інформаційних ресурсів;

– акти, що забезпечують реалізацію права на інформацію фізичних та юридичних осіб;

– закони з питань інформаційних технологій та засобів їх забезпечення;

– акти з проблем інформаційної безпеки
.
Своє бачення ієрархії нормативно-правової бази пропонує Д. І. Дзвінчук
. Дещо модифікувавши запропоновану новелу представимо нормативно-правову базу механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій у вигляді схеми (див. рис. 2.5). 
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Рис. 2.5 – Основні рівні та елементи законодавчої бази регулювання інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій.
Як бачимо з Рис. 2.5., інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності місцевих органів влади спирається на широку нормативно-правову базу, яка безпосередньо чи опосередковано врегульовує інформаційну діяльність державних службовців, проте, на нашу думку, все ж основним орієнтиром для розроблення будь-якої нормативно-правової бази, зокрема і у сфері інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій, є Конституція України
.
Стаття 17 Конституції України відносить забезпечення інформаційної безпеки України до однієї із найважливіших функцій держави. 

Стаття 31 гарантує таємницю листування, телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції. 

Стаття 32 наголошує на недопустимості збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, а також на праві громадянина ознайомлюватися в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею. Цією ж статтею особі гарантується судовий захист права спростовувати недостовірну інформацію про себе і членів своєї сім’ї та права вимагати вилучення будь-якої інформації, а також право на відшкодування матеріальної і моральної шкоди, завданої збиранням, зберіганням, використанням та поширенням такої недостовірної інформації.

Стаття 34 Конституції України гарантує кожному право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань, а також право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб.

Стаття 50 забезпечує право вільного доступу до інформації про стан довкілля, про якість харчових продуктів і предметів побуту, а також право на поширення такої інформації
. 
Державна політика у сфері інформатизації урегульовується також іншими законами України, які у своїй сукупності створюють правове поле для реалізації інформаційної діяльності органами державного управління. Харківський дослідник Р. А. Коваль притримується думки, що основними завданнями реалізації цих законів, нормативно-правових та підзаконних актів і програм, покликаних унормувати інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади є не подальше насичення технікою, а формування правових, організаційних, науково-технічних, економічних, фінансових, методичних і гуманітарних передумов розвитку інформації і вважає це головним в застосуванні й розвитку сучасних інформаційних технологій у відповідних сферах суспільного життя України, формуванні системи національних інформаційних ресурсів, створенні загальнодержавної мережі інформаційного забезпечення науки, освіти, культури, охорони здоров’я тощо, створенні загальнодержавних систем інформаційно-аналітичної підтримки діяльності органів державної влади й органів місцевого самоврядування
.
Уперше в Україні на законодавчому рівні право громадян на інформацію було закріплено Законом України «Про інформацію»
, прийнятим 2 жовтня 1992 р. Саме цей Закон вважатимемо основним нормативно-правовим актом у сфері інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. На наш погляд, решта законів носять спеціальний характер і покликані розвивати, уточнювати, деталізувати положення закону «Про інформацію» та спрямовані на врегулювання різноманітних окремих сфер інформаційної діяльності. Саме Закон України «Про інформацію» регулює суспільні відносини щодо створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорони та захисту інформації. Цей Закон частиною І статті 3 визначає основні напрями державної інформаційної політики, до яких, зокрема, відносить створення умов для формування в Україні інформаційного суспільства; забезпечення відкритості та прозорості діяльності суб’єктів владних повноважень; створення інформаційних систем і мереж інформації, розвиток електронного урядування; постійне оновлення, збагачення та зберігання національних інформаційних ресурсів; сприяння міжнародній співпраці в інформаційній сфері та входженню України до світового інформаційного простору.

Стаття 4 Закону України «Про інформацію» визначає суб’єктів інформаційних відносин, до яких відносить фізичних осіб, юридичних осіб, об’єднання громадян та суб’єктів владних повноважень, якими є органи державної влади, органи місцевого самоврядування, чи інші суб’єкти, що здійснюють владні управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання делегованих повноважень.

Відповідно до статті 6 Закону, на суб’єктів владних повноважень покладено обов’язок інформувати громадськість та засоби масової інформації про свою діяльність і прийняті рішення, а також визначити спеціальні підрозділи або відповідальних осіб для забезпечення доступу запитувачів до інформації
.

Закон дає визначення інформації та інформаційної діяльності, визначає основні принципи інформаційних відносин, напрями державної інформаційної політики, суб’єктів і об’єктів інформаційних відносин, надає гарантії права на інформацію, визначає основні види інформації та відповідальність за порушення законодавства про інформацію. Проте, у законі відсутнє визначення інформаційно-аналітичної діяльності та вимог до її суб’єктів, зокрема в органах державної влади.

Ще однією складовою частиною інформаційного законодавства України є Закон України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації»
, що визначає порядок всебічного і об’єктивного висвітлення діяльності органів державної влади засобами масової інформації і порядок захисту їх від монопольного впливу органів тієї чи іншої гілки державної влади. Закон надає право вітчизняним засобам масової інформації висвітлювати відповідно до законодавства України всі аспекти діяльності органів державної влади, а органи державної влади зобов’язує надавати засобам масової інформації повну інформацію про свою діяльність, що передбачає існування відповідних інформаційних служб органів державної влади. 

Таким чином, засоби масової інформації можуть отримувати інформацію про діяльність органів державної влади безпосередньо від цих органів або ж через їх інформаційні служби. Відповідно до норм статті 6 закону, інформаційні служби органів державної влади, до яких можуть бути віднесені інформаційні управління, інформаційно-аналітичні підрозділи, прес-служби, прес-центри, управління і центри громадських зв’язків, прес-бюро, прес-секретарі та прес-аташе з відповідним апаратом, збирають, аналізують, обробляють та оперативно надають інформацію про діяльність цих органів у повному обсязі засобам масової інформації, крім випадків, передбачених законом про державну таємницю.

Закон також визначає форми підготовки та оприлюднення інформації інформаційними службами органів державної влади, до яких відносить: 

– випуск і поширення бюлетенів (спеціальних бюлетенів), прес-релізів, оглядів, інформаційних збірників, експрес-інформації тощо; 

– проведення прес-конференцій, брифінгів, організація інтерв’ю з керівниками органів державної влади та органів місцевого самоврядування для працівників вітчизняних і зарубіжних засобів масової інформації;

– підготовка і проведення теле- і радіопередач;

– забезпечення публікацій (виступів) у засобах масової інформації керівників або інших відповідальних працівників органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

– створення архівів інформації про діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

– інші форми поширення офіційної інформації, що не суперечать законодавству України. 

Закон регламентує висвітлення діяльності місцевих органів державної влади, яке повинне здійснюватися у формі офіційних повідомлень, репортажів, коментарів та інтерв’ю керівників місцевих органів виконавчої влади, прес-конференцій, брифінгів, «круглих столів», щотижневих інформаційних аналітичних передач
. 

Важливим нормативно-правовим актом, що стосується врегулювання процесу інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади і на який варто звернути увагу, є Закон України «Про Національну програму інформатизації». Цей закон визначає стратегію розв’язання проблеми забезпечення інформаційних потреб та інформаційної підтримки соціально-економічної, екологічної, науково-технічної, оборонної, національно-культурної та іншої діяльності у сферах загальнодержавного значення. 

Нормами статті 5 Закону України «Про Національну програму інформатизації» визначено головну мету Національної програми інформатизації, що полягає у створенні необхідних умов для забезпечення громадян та суспільства своєчасною, достовірною та повною інформацією шляхом широкого використання інформаційних технологій. Досягнення зазначеної мети передбачає виконання ряду завдань, серед яких, зокрема, і створення загальнодержавних систем інформаційно-аналітичної підтримки діяльності державних органів влади. Крім того, Законом України «Про Національну програму інформатизації» визначено функції державних органів у реалізації програми та порядок її виконання, а нормами статті 18 закону на місцеві органи виконавчої влади покладено обов’язок з розроблення регіональних програм та проектів інформатизації з урахуванням регіональних особливостей загальнодержавних проектів інформатизації державних органів, а також регіональних аспектів галузевих програм інформатизації
. Відповідно до закону, складовими елементами Національної програми інформатизації є:

– Концепція Національної програми інформатизації;

– державні програми з інформатизації;

– галузеві програми та проекти з інформатизації;

– регіональні програми та проекти з інформатизації;

– програми та проекти з інформатизації органів місцевого самоврядування.

Одним із стратегічних завдань, передбачених Концепцією Національної програми інформатизації, є створення загальнодержавних систем інформаційно-аналітичної підтримки діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування
. У цьому контексті визначна роль належить інформаційно-аналітичному забезпеченню як концептуальній основі ефективної діяльності органів державної влади. Серед основних завдань, відповідно до зазначеної концепції, є інформатизація стратегічних напрямів розвитку державності, що передбачає створення мереж, зокрема, інформаційно-аналітичних, які забезпечують діяльність органів державної влади та місцевого самоврядування. 

Розділ VI Концепції Національної програми інформатизації вказує на нагальну потребу опрацювання великого масиву інформації із різних джерел за обмежений період часу, із високою швидкістю та враховуючи всі можливі вимоги до форм подання такої інформації, її достовірності та актуальності.

З метою забезпечення інформаційно-аналітичної підтримки прийняття рішень органами державного управління програма передбачає створення комплексу інформаційних технологій та засобів інформатизації для збору, зберігання, аналізу і обробки великих обсягів інформації що стосується перебігу соціально-економічних процесів в Україні
. Крім того, виконання завдань Концепції Національної програми інформатизації вимагає кадрового забезпечення усіх напрямів інформатизації України, серед яких і сфера державного управління, шляхом спеціалізації та інтенсифікації підготовки відповідних фахівців. 
На обласному рівні програмою передбачається розроблення цілісної взаємопов’язаної системи інформаційних та інструментальних засобів інформаційно-аналітичного забезпечення управління областю, яка включає:

– створення інформаційно-аналітичних центрів, з’єднаних системами телекомунікацій з органами державної влади різних рівнів;

– аналіз і прогнозування соціально-економічних показників розвитку регіонів;

– відпрацювання та практичне використання даних і програм їх оброблення для вирішення конкретних завдань в інформаційно-аналітичних центрах обласних держадміністрацій;

– забезпечення безперешкодного доступу громадян до будь-якої інформації, що не становить державної таємниці, за допомогою сучасних інформаційних систем
.
В Законі України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки»
 сформульовано концепцію побудови інформаційного суспільства, у якій визначені роль і місце головних чинних осіб – комерційного сектору економіки, держави, громадян, громадських організацій. 

Розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх інформаційно-комунікативних технологій в усі сфери суспільного життя та в діяльність органів державної влади визначається законом одним з пріоритетних напрямів державної політики. 
В розділі 1 Основних засад розвитку інформаційного суспільства в Україні зазначається, що ступінь розбудови інформаційного суспільства в Україні порівняно із світовими тенденціями є недостатнім і не відповідає потенціалу та можливостям країни, оскільки ефективність використання ресурсів, спрямованих на інформатизацію, зокрема і кадрових, є низькою; розвиток нормативно-правової бази інформаційної сфери також є обмеженим; створення інфраструктури для надання органами державної влади інформаційних послуг з використанням мережі Інтернет відбувається повільно; а рівень комп’ютерної та інформаційної грамотності населення також є недостатнім.

Розділ 2 Основних засад розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки визначає основні стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в Україні, серед яких – використання інформаційно-комунікативних технологій для вдосконалення державного управління, відносин між державою і громадянами, становлення електронних форм взаємодії між органами державної влади та органами місцевого самоврядування і фізичними та юридичними особами.

У законі йдеться і про кадровий аспект інформаційної діяльності, зокрема, зазначається, що національна політика розвитку інформаційного суспільства в Україні ґрунтується на засадах поліпшення кадрового потенціалу та посилення його мотивації щодо використання інформаційно-комунікативних технологій. Законом визначено, що однією з головних умов успішної реалізації Основних засад розвитку інформаційного суспільства в Україні є забезпечення навчання, виховання, професійної підготовки людини для роботи в інформаційному суспільстві, для чого необхідними кроками є:

– розвиток національного науково-освітнього простору, який ґрунтуватиметься на об’єднанні різних національних багатоцільових інформаційно-комунікаційних систем;

– розробка методологічного забезпечення використання комп’ютерних мультимедійних технологій при викладанні дисциплін та врахування в системах навчання студентів особливостей роботи з інформаційно-комунікативними технологіями;

– забезпечення пріоритетності підготовки фахівців з інформаційно-комунікативних технологій;

– вдосконалення навчальних планів та відкриття нових спеціальностей з новітніх інформаційно-комунікативних технологій;

– створення системи дистанційного навчання та забезпечення на їх основі ефективного впровадження і використання інформаційно-комунікативних технологій на всіх освітніх рівнях усіх форм навчання тощо
.

Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні визначає мету, базові принципи, стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в Україні, завдання, спрямовані на їх досягнення, а також основні напрями, етапи і механізм реалізації цієї Стратегії із урахуванням сучасних тенденцій та особливостей розвитку України в перспективі до 2020 року
. Цей нормативно-правовий документ вказує на необхідність удосконалення нормативно-правової бази з питань забезпечення розвитку інформаційної сфери та прискорення її адаптації до європейських правових норм та стандартів, як невід’ємної складової розвитку інформаційного суспільства. 

Крім того, в Стратегії йдеться про низький рівень комп’ютерної грамотності державних службовців, що актуалізує питання організації безперервного навчання та оцінки навичок використання останніми інформаційно-комунікаційних технологій. Реалізація Стратегії передбачає виконання завдань, визначених Законом України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 року», обов’язкове прийняття Інформаційного кодексу України, закону України «Про електронну комерцію», внесення змін до нормативно-правових актів щодо Національної програми інформатизації, а також розроблення основних норм, правил та регламентів створення, впровадження, модернізації та експлуатації інформаційних ресурсів, інформаційних та інформаційно-аналітичних систем інформатизації органів державної влади
.

У розробленому в 2006 р. й навіть прийнятому за основу, але так і не ухваленому проекті Стратегії розвитку інформаційного простору України на період до 2020 року, було визначено мету, принципи, пріоритетні завдання та основні напрями діяльності держави з розвитку інформаційного простору України. Серед основних напрямів реалізації стратегії у проекті виділено розроблення та прийняття Інформаційного кодексу України, а також приведення законодавства про інформацію у відповідність до сучасних вимог та національних інтересів, адаптація його до норм та стандартів законодавства Європейського Союзу
.

Проте, незважаючи на наявність значного потенціалу щодо впровадження сучасних інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності країни, стан розбудови інформаційного суспільства в Україні порівняно із світовими тенденціями є недостатнім і не відповідає стратегічним цілям розвитку України. Учасники парламентських слухань на тему «Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України» відзначають існування суттєвих проблем з формування та реалізації ефективної державної політики у сфері розвитку інформаційного суспільства
. Зокрема, досі не виконано план дій щодо реалізації Закону України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» та відсутній план дій щодо реалізації національної стратегії подальшого розвитку інформаційного суспільства в Україні; не виконано план заходів щодо реалізації Концепції розвитку електронного урядування в Україні та відсутні програми розвитку електронного урядування в системі органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. Враховуючи це, парламентарями було рекомендовано утворити центральний орган виконавчої влади, що забезпечуватиме формування та реалізацію державної політики у сферах інформаційно-комунікативних технологій та зв’язку, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації та ін., впровадження технологій електронного урядування, електронного документообігу, електронного підпису тощо; а також, що особливо важливо в контексті нашого дослідження, визначити моделі роботи інформаційних служб органів державної влади, включаючи роль, повноваження та організаційну структуру відповідно до кращих міжнародних практик
.

Окрім вищезазначених нормативно-правових актів в Україні процес інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій унормовують спеціальні закони, норми яких спрямовані на більш глибоке врегулювання інформаційних відносин та конкретних проблемних питань інформаційної діяльності місцевих державних адміністрацій, а саме, закони України «Про авторське право і суміжні права»
, «Про державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України»
, «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні»
, «Про електронні документи та електронний документообіг»
, «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах»
, «Про звернення громадян»
, «Про інформаційні агентства»
, «Про науково-технічну інформацію»
, «Про національний архівний фонд та архівні установи»
, «Про обов’язковий примірник документів»
, «Про телекомунікації»
 та інші закони.

Міжнародне інформаційне законодавство теж має значний вплив на національне інформаційне законодавство та характеризується все більшою взаємозалежністю, адже здебільшого національне інформаційне законодавство корелюється із загальними світовими тенденціями, а міжнародні норми, що приймаються Організацією Об’єднаних Націй та Радою Європи набувають вирішального значення при формуванні національного інформаційного законодавства
. Інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади унормовують і такі міжнародні нормативно-правові акти, як  «Декларація принципів «Побудова інформаційного суспільства – глобальне завдання у новому тисячолітті», чи «Декларація тисячоліття Організації Об’єднаних Націй»
. 
Так, Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод гарантує право кожного на свободу думки, совісті, релігії, свободу вираження поглядів, на свободу мирних зібрань і свободу об’єднання з іншими особами
. Нормами статей 389–395 Угоди про асоціацію між Україною та Європейським Союзом урегульовано співробітництво України і країн Європейського Союзу щодо розвитку інформаційного суспільства, що має на меті імплементацію національних стратегій інформаційного суспільства, розвиток всеохоплюючої нормативно-правової бази для електронних комунікацій та розширення участі України у дослідній діяльності ЄС у сфері інформаційно-комунікаційних технологій
.

Таким чином, аналіз нормативно-правового механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади та діючих нормативно-правових актів дозволяє зробити висновок, що в Україні ще не цілком пройдений шлях як щодо створення скоординованої взаємоузгодженої системи нормативно-правих актів державного регулювання інформаційного простору країни та комунікативно-інформаційних відносин в системі органів державної влади та у взаємодії органів державної виконавчої влади й громадян, інституцій громадянського суспільства, так і щодо наукового осмислення інформаційного законодавства в цілому. 
Зважаючи на євроінтеграційний поступ нашої держави, особливе значення має узгодження інформаційного законодавства з міжнародними стандартами у цій сфері, що також потребує внесення змін та доповнень до вітчизняного законодавства. Зокрема, як зазначають М. П. Бутко та М. Ю. Дітковська, є проблеми, які потребують узгодження деяких нормативно-правових актів та покращення законодавства щодо інформаційних ресурсів. Крім того, нормативно-правовими актами не врегульовано вимоги до суб’єктів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади
.
Отже на законодавчому рівні необхідно сформувати цілісну нормативно-правову базу загальнодержавної системи управління процесами інформаційно-аналітичної підтримки діяльності державних органів влади, забезпечити взаємодію і координацію суб’єктів цієї діяльності та ліквідувати прогалини, що поки існують в цій системі.
2.3. Структурно-функціональний механізм інформаційно-аналітичного забезпечення управлінської діяльності в Україні
Будь-яка дія будь-якого соціального актора у загальнонауковому розумінні є реакцією на певну проблему й завжди має заздалегідь означену мету, спрямовану на виконання певної функції, що, у свою чергу, передбачає постановку відповідних завдань (зокрема, збір необхідної інформації та аналіз проблеми), підбір необхідних ресурсів та інструментарію, формування виконавчої структури та механізму контролю результативності її діяльності, що в генеральній сукупності складає життєвий цикл соціальної дії (Див. Рис. 2.6.). Як зазначає Т. О. Мацелик, функція є обов’язковою категорією теорії систем, призначення якої полягає в тому, щоб визначити еталон діяльності системи та опис діяльності, необхідної для досягнення мети системи
.

Рис. 2.6 – Життєвий цикл соціальної дії

Поняття функції у системі державного управління є багатогранним та багатоаспектним. У найбільш загальному гуманітарному розумінні функцію (від лат. functio – виконую, здійснюю) можна розглядати як роль, яку певне соціальне явище (інститут тощо) відіграє в цілісній системі людської цивілізації; спосіб, яким різноманітні соціальні інститути та явища співвідносяться та узгоджуються один з одним, при цьому кожен суспільний феномен задовольняє ту чи іншу потребу людини (біологічну, соціальну, культурну, політичну тощо) – отже мусить мати свою власну функцію
. Більше того: «будь-яка соціальна діяльність за відсутністю функціонального призначення просто втрачає сенс»
.

За таким принципом держава як соціальний інститут є нічим іншим, як структурною одиницею суспільства, покликаною реалізувати принципово важливу соціальну функцію упорядкування життєдіяльності людської спільноти за допомогою такого інструментарію як державне регулювання та державне управління. Це твердження визначає необхідність розгляду функцій державного управління загалом та функцій інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління зокрема.
В науковому дискурсі з державного управління є чимало різноманітних визначень як власне функцій державного управління, так і функцій органів державного управління. Зокрема, Т. М. Кравцова та Г. В. Калініченко визначають функції державного управління як самостійні, однорідні частини процесу державно-управлінської діяльності із цільовою спрямованістю, які реалізуються відповідними органами державної влади в порядку, визначеному законодавством з метою виконання функцій держави
. Схожим підходом керується відомий український вчений О. Ю. Оболенський, за визначенням якого цілі державно-управлінської системи трансформуються в певну сукупність функцій з їх реалізації, у свою чергу функції трансформуються у основні завдання, які виконують державні органи, їхні структурні підрозділи та посадові особи в процесі здійснення керівництва державою і суспільством
. Розрізняти функції державного управління від функцій органів державного управління закликає одеська дослідниця Є. І. Білокур. На її думку, у функціях державного управління  виражається зміст діяльності системи державного управління, в той час як у функціях органів державного управління – лише зміст специфічної частини (ділянки) державного управління
.   
Таким чином слід враховувати, що функції інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади обумовлені функціями місцевих і центральних органів державної виконавчої влади та функціями державного управління в цілому. 

Тому пропонуємо розглядати функції інформаційно-аналітичного забезпечення місцевих органів влади як піраміду (Див. Рис. 2.7.), в основі якої – загальні функції державного управління, функції виконавчої влади загалом та функції місцевих органів виконавчої влади зокрема, а у вершині – специфічні функції структурних підрозділів інформаційно-аналітичного забезпечення та функції суб’єктів інформаційно-аналітичного забезпечення.
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Рис. 2.7 – Піраміда функцій інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління

Так ми визначили місце ІАЗД з  точки зору функціонального призначення, тепер розглянемо його в структурному плані. Для цього за аналогією з життєвим циклом соціальної дії згенеруємо життєвий цикл державно-управлінського рішення (Див. Рис. 2.8.), адже «оскільки функції управління є основою для формування структури системи, що управляє, і взаємодії її компонентів, то їх прийнято вважати однією із фундаментальних категорій державного управління»
. 
Рис. 2.8 – Життєвий цикл державно-управлінського рішення та місце в ньому структурного підрозділу з ІАЗД органу державної виконавчої влади
З Рис. 2.8. видно, що  у структурному плані значна частина життєвого циклу державно-управлінських рішень відноситься до поля діяльності структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. З огляду на те, що інформаційно-аналітична діяльність є елементом реалізації будь-якої функції державного управління, то в структурному змісті механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління варто представити за основними функціями з числа тих, які випливають з природи управлінської діяльності
. Тому можна говорити про існування структурно-функціонального механізму ІАЗД органів влади, як відповідної системи структурних та функціональних елементів комплексного механізму державного управління. Така система покликана забезпечувати посилення функціональної складової суб’єктів управління, як одного із елементів системи державного управління. Далі визначимо безпосередні функції структурних підрозділів з ІАЗД та інструментарій структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади.
Як зазначає Т. В. Гаман, власне процес управління в науковому середовищі розуміється як сукупність функцій, що реалізовуються у певній послідовності і складають технологічний цикл управління, при чому в механізмі управління функції займають ключове місце, а розробка структури, вибір методів і засобів управління має здійснюватися з урахуванням складу, змісту функцій управління та ефективності їх реалізації
. На переконання Є. І. Білокур функції держави та функції державного управління знаходять своє матеріальне закріплення у функціях державних органів та функціях органів державного управління. При цьому функції державного управління є визначальними щодо організаційної структури державного управління, обумовлюють необхідність тих чи інших елементів системи органів державного управління»
.

Ми встановили, що функції системи інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, випливають із завдань такої системи та обумовлюють існування структурного підрозділу, який би забезпечував виконання зазначених функцій. Таким чином, на регіональному рівні функції інформаційно-аналітичного забезпечення державно-управлінського процесу мають здійснювати Управління інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю. Функції такого Управління доцільно розділити на дві категорії: 

1) функції, направлені на забезпечення доступу до інформації громадськості та засобів масової інформації;

2) функції з інформаційно-аналітичного супроводу безпосередньо державно-управлінського процесу.

До числа функцій, направлених на забезпечення доступу до інформації громадськості та засобів масової інформації пропонуємо віднести наступні: 

– забезпечення сталого розвитку національного інформаційного простору;
– створення умов безперешкодної діяльності засобів масової інформації усіх форм власності та утвердженню свободи слова на регіональному рівні;

– сприяння оперативній взаємодії органу влади із засобами масової інформації, суб’єктами видавничої справи, прес-службами вищих посадових осіб України, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій;

– забезпечення надання місцевим засобам масової інформації методичної, організаційної, практичної та консультаційної допомоги, а також здійснення моніторингу щодо дотримання засобами масової інформації інформаційного законодавства;

– ведення бази даних друкованих та електронних засобів масової інформації, що функціонують в межах регіону;

– забезпечення умов для створення системи суспільного телебачення і радіомовлення, впровадження ефірного і наземного цифрового телерадіомовлення, а також реформування державних та комунальних засобів масової інформації;

– здійснення інформаційного забезпечення організації та проведення фестивалів, виставок, презентацій сучасних книжкових видань, проектування та випуск відповідних довідково-інформаційних матеріалів;
– сприяння висвітленню засобами масової інформації діяльності Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органів виконавчої влади;

– забезпечення оперативного оприлюднення інформації щодо соціально-економічного розвитку області, діяльність місцевих органів виконавчої влади та їх структурних підрозділів;

– організація та проведення прес-конференції, брифінгів, тематичних зустрічей з журналістами, підготовка та поширення інформаційних матеріалів тощо;

– забезпечення інформаційного супроводу та сприяння висвітленню в засобах масової інформації участі керівництва місцевого органу влади в офіційних заходах, прес-конференціях, брифінгах, засіданнях круглих столів, телефонних «гарячих лініях» тощо;

– забезпечення інформаційного наповнення офіційного веб-сайту місцевого органу влади; 

– забезпечення доступу до публічної інформації, яка є у розпорядженні органу державного управління;

– забезпечення захисту персональних даних та інформації з обмеженим доступом у встановленому чинним законодавством України порядку;

Функції з інформаційно-аналітичного супроводу державно-управлінського процесу включатимуть такі:

– проведення моніторингу друкованих та електронних засобів масової інформації, що функціонують на території регіону,

– підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів щодо ситуації в інформаційному просторі регіону та щодо висвітлення у засобах масової інформації найважливіших питань внутрішньої та зовнішньої політики держави;

– аналіз висвітлення засобами масової інформації діяльності органу державного управління;

– вивчення матеріалів, оприлюднених у засобах масової інформації  та, у разі необхідності, організація оперативного реагування на критичні публікації, виступи чи повідомлення;

– щоденне оперативне інформування Адміністрації Президента України, Кабінету Міністрів України, керівництва місцевого органу виконавчої влади про стан і тенденції суспільно-політичних процесів та основні події соціально-економічного життя регіону;
– постійний моніторинг громадсько-політичних настроїв населення та оцінка суспільно-політичної ситуації в регіоні;
– аналіз розстановки основних політичних сил у регіоні та динаміки їх впливу на соціально-політичний процес;

– підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів щодо суспільно-політичної та соціально-економічної ситуації в регіоні, оформлення відповідних пропозицій суб’єктам державного управління;

– підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів із питань суспільно-політичної ситуації в регіоні для доповідей чи звітів голови місцевого органу влади, а також аналітичних матеріалів для брифінгів, прес-конференцій, засідань круглих столів, що проводяться в місцевому органі державного управління;
– внесення пропозицій щодо створення тимчасових і постійних експертних груп із розробки комплексних програм, концепцій, заходів щодо реалізації державної політики в регіоні; 

– підготовка матеріалів, тез доповідей та виступів голови місцевого органу виконавчої влади;
– сприяння впровадженню ефективних механізмів комунікацій між органом державної влади та засобами масової інформації, політичними партіями, громадськими організаціями, інститутами громадянського суспільства;

– забезпечення підготовки і проведення консультацій з громадськістю з актуальних питань суспільного життя, щодо шляхів розв’язання проблем і визначення перспектив розвитку регіону тощо; 

– узагальнення висновків, пропозицій, зауважень, що надійшли під час проведення консультацій з громадськістю;
– сприяння врахуванню громадської думки під час прийняття рішень місцевими органами виконавчої влади;

– моніторинг проведення мирних зібрань та протестних акцій;
– інформаційний супровід заходів, що проводить місцевий орган виконавчої влади; 

– аналіз діяльності громадських організацій в регіоні, підготовка пропозиції щодо заходів, спрямованих на поліпшення взаємодії місцевого органу влади з громадськими організаціями щодо здійснення соціально-економічних реформ, розбудови демократії, соціальної, правової держави, розвитку громадянського суспільства;
– підготовка проектів розпоряджень місцевого органу виконавчої влади, розробка та розповсюдження інформаційних, довідкових та промоційних матеріалів; 

– інформаційне забезпечення та розроблення пропозицій щодо розроблення відповідних розділів проектів бюджету, галузевих програм і програм соціально-економічного розвитку.
А. І. Таіров виділяє наступні елементи й функції інформаційного забезпечення функціонування органів державної влади: 
1. Інформаційна підтримка – надання допомоги вищим посадовим особам і органам державної влади в одержанні конфіденційної інформації (ресурсів і засобів), необхідної для здійснення політичного управління.

2. Інформаційне супроводження – проведення комплексу інформаційно-пропагандистських або ідеологічних заходів.

3. Інформаційне обслуговування – діяльність спеціальних служб і структур з виявлення й задоволення актуальних інформаційних потреб органів державної влади.

4. Інформаційна допомога – надання своєчасної й кваліфікованої допомоги політичним лідерам, органам влади в доступі до необхідних інформаційних ресурсів і засобів у зв’язку з вирішенням складних завдань або виникненням нових проблем у здійсненні державної політики. 

5. Інформаційний вплив – організований процес виробництва, поширення й використання спеціальної інформації, що справляє позитивний або негативний вплив на різні економічні, політичні, соціальні й військові об’єкти, процеси і явища для досягнення політичних цілей держави.

6. Інформаційна боротьба – форма політичного суперництва або конфліктної взаємодії у вигляді комплексу погоджених за цілями, місцем і часом заходів, що проводяться за допомогою спеціальних методів і технологій та спрямованих на досягнення інформаційної переваги.

7. Інформаційна логістика – управління інформаційними потоками в процесах забезпечення політичної діяльності держави матеріально-технічними засобами, товарами, фінансовими, інформаційними й іншими послугами з метою їхньої оптимізації. 
8. Інформаційне консультування – надання спеціальними органами й службами силовим відомствам консалтингових послуг, експертних оцінок, розробки рекомендацій і пропозицій для вирішення виникаючих проблем у процесах інформаційно-комунікаційної взаємодії суб’єктів і об’єктів політики держави
.
На нашу думку цей перелік варто доповнити позицією 9. – Інформаційна безпека – організація захисту службової інформації від несанкціонованого доступу.

Підвищення рівня ефективності системи державного управління неможливе без зміни підходів до його інформаційно-аналітичного забезпечення, сприйняття його як «комплексу забезпечувальних заходів реалізації інформаційно-аналітичної діяльності, які передбачають дослідження об’єктів і суб’єктів управлінських рішень (за допомогою їх розкладання на елементи та виявлення характеру зв’язків між ними), що відбуваються в інтересах підвищення ефективності державного управління та мають на меті: пізнання сутності, причин та тенденцій розвитку подій або явищ зовнішнього і внутрішнього середовища; розгляд та оцінювання ситуацій; вироблення на основі аналізу та обробки отриманої інформації висновків, рекомендацій та коментарів»
. 
В розвиток даного дослідження звернемо увагу на той факт, що інформаційно-аналітичне забезпечення державного управління, поза всяким сумнівом, має чітко визначені мету та завдання, спрямоване на виконання певних функцій у сфері державного управління, а функції, у свою чергу, визначають організаційну структуру підрозділів органу державної влади, кваліфікаційні вимоги та посадові обов’язки державних службовців, що забезпечують реалізацію процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органу управління. 
Таким чином, бачимо, що здійснення ефективного інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади можливе лише за умови врахування людського фактору та, як зазначає Р. А. Коваль, формування на його основі такої моделі спеціаліста (в нашому випадку – державного службовця), який би за своїм фахом міг бути спроможний опанувати методи та моделі, які дозволяють приймати науково обґрунтовані, зважені управлінські рішення
. Тому маємо право говорити про важливу підсистему механізму ІАЗД – кадрову (організаційно-кадровий механізм) та проблематику належного кадрового забезпечення сучасних служб інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади. Кадрове забезпечення, яке доцільно розглядати в контексті кадрової політики, є видом діяльності, що передбачає систематичне вжиття низки відповідних заходів з дотриманням певної впорядкованості – циклу взаємопов’язаних між собою дій
. 

З метою пристосування органів державної влади до сучасних умов існування в епоху інформаційного суспільства доцільними є розроблення та впровадження нових вимог до професіоналізму кадрів, залучених до інформаційно-аналітичного забезпечення, адже, як зазначає А. В. Соколов, з  огляду на широкий спектр проблем і обмежені ресурси неможливо утримати в штаті високопрофесійних фахівців з усіх напрямів. Тому органам влади й управління дуже важливо мати перелік сторонніх експертів у різних предметних галузях, можливості і ресурси для оперативного залучення їх до обговорення проблем, що виникли, разових консультацій. Така постановка питання припускає наявність в органах влади й управління людей або структур, до обов’язків яких входить професійне формулювання завдань, організація аналітичних досліджень, добір і координація діяльності експертів, реалізація експертних процедур і технологій, узагальнення матеріалів, представлення результатів особам, що приймають рішення
. 
Це передбачає також посилення структурно-функціонального аспекту ІАЗД. Реалізація структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління потребує вжиття низки відповідних заходів. Виходячи із даної думки, пропонуємо розділити інструменти реалізації структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади на дві групи:
1) засоби щодо забезпечення відповідної організаційної структури органу державного управління, зокрема, забезпечення функціонування окремого структурного підрозділу, відповідального за здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління;

2) засоби, направлені на ефективну реалізацію функцій інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, зокрема: 

· нормативне регулювання підготовки суб’єктів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, а саме, розроблення та удосконалення відповідних стандартів (освітньо-професійних програм, освітньо-кваліфікаційних характеристик та навчальних планів) підготовки фахівців вказаного напряму;

· здійснення підготовки висококваліфікованих кадрів для потреб інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади, що включає в себе вищу освіту, післядипломну освіту, підвищення кваліфікації та самоосвіту фахівців;

· формування вимог до професії інформаційного аналітика у сфері державного управління, а саме, розроблення кваліфікаційних характеристик та створення посадових інструкцій для посад державних службовців, серед основних завдань яких – здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення;

· підбір персоналу на заміщення посад інформаційних аналітиків у сфері державного управління.

Узагальнену схему реалізації такого структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади зображено на рисунку 2.9.
Розбудова структурно-функціонального механізму ІАЗД органів місцевої державної виконавчої влади має:

– спиратися на визначені принципи здійснення: об’єктивності, достовірності, системності, аргументованості, наукового плюралізму, рентабельності, верифікації та темпоральності
;
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Рис. 2.9 – Засоби реалізації структурно-функціонального механізму здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів влади
– враховувати ключові критерії інформаційно-аналітичної діяльності, насамперед: стислість інформації (першим особам в органах державної влади під час оцінки рішень та їхніх наслідків достатньо п’ять-десять узагальнених показників), гнучкість і доступність (забезпечення можливості вищим посадовим особам безпосередньо впливати на технологію функціонування інформаційної системи), цілісність (взаємооднозначна відповідність між узагальненими показниками і деталізованими, які використовуються під час підготовки та прийняття управлінських рішень), відповідність посадовій ієрархії (підготовка та узгодження проектів рішень на різних рівнях посадової ієрархії осіб, які готують рішення, має відбуватися за властивими саме цьому рівню ієрархії сукупностями показників)
;
– забезпечувати: інформаційно-аналітичну підтримку виконавчих органів державної влади у формуванні збалансованих планів соціально-економічного розвитку і контролю за їх виконанням; моніторинг балансу бюджетних витрат на різні напрямки розвитку; збір, узгодження, структурування, зберігання, верифікацію і подання поточних та ретроспективних даних за показниками соціально-економічного розвитку; формування та ведення бази планових і фактичних індикаторів розвитку; забезпечення інформаційної взаємодії регіональних органів державної влади з органами місцевого самоврядування та центральними органами державної влади; розробку варіантів планів ведення регулярної діяльності тощо
;
– містити власний життєвий цикл службової діяльності (дескриптивна, ретроспективна, оціночна та перспективна, прогностична, прескриптивна експертно-аналітична діяльність)
;
– орієнтуватися в службовій діяльності на практичний аналіз фактичного стану, динаміки і прогнозованого рівня розвитку окремих процесів і соціально-економічного розвитку в цілому, моніторинг суспільно-політичних процесів, оцінку наслідків державно-управлінських рішень, визначення стратегії розвитку відповідних територіальних громад, отримання синтезованої, логічно обґрунтованої, проаналізованої системної інформації
;
– включати в себе підсистему збору, попередньої обробки та зберігання інформації, підсистему аналізу інформації та прогнозування, підсистему формування інформаційно-аналітичних матеріалів та підсистему подання інформації
;
– передбачати відповідний інструментарій (методи збору, обробки та інтерпретації інформації, кожний з яких являє собою сукупність конкретних принципів, правил, прийомів і алгоритмів аналітичної діяльності, що складають певну систему)
;

– спиратися на існуючі та створювати власні інформаційні бази даних, інтегрувати їх в єдиний інформаційний простір органів державної влади, координувати взаємоузгодженість таких баз даних, забезпечувати доступ до баз даних з усіх центрів та точок надання адміністративних послуг громадянам тощо.
Дослідниця з кафедри державної політики та управління політичними процесами Національної академії державного управління при Президентові України А. О. Пугач переконує, що необхідність інформаційно-аналітичних досліджень обумовлена не тільки наявністю інформаційних бар’єрів, які перешкоджають одержанню потрібної інформації, а й дефіцитом часу в діяльності споживача інформації. Дефіцит часу суб’єктів управління як споживача інформації потребує перекладання на спеціальну інформаційну службу завдань постійного слідкування за інформацією щодо визначених інформаційних потреб, витягу необхідних інформативних фрагментів з усього масиву інформації, аналітико-синтетичного перетворення вихідної інформації у відповідності до потреб споживача. Виконання цих завдань потребує створення системи інформаційного забезпечення споживачів інформації
.
Таким чином, узагальнивши зазначені вище підходи можемо виокремити кілька концептуальних сегментів формування структурно-функціонального механізму ІАЗД місцевих органів державної влади: адміністративно-правовий, проблемний, організаційно-управлінський, змістовно-функціональний, професійно-кадровий та програмно-технологічний (Див. Рис. 2.10.). 
Рис. 2.10 – Концептуальні сегменти формування структурно-функціонального механізму ІАЗД місцевих органів державної влади

Адміністративно-правовий сегмент визначає узгодженість формування й діяльності структурних підрозділів ІАЗД з нормативно-правовими документами та адміністративними процедурами й приписами, унормовує діяльність служб та державних службовців  в межах та у відповідності до окреслених у законодавстві повноважень, визначає місце структурних підрозділів у ієрархії владних органів держави, окреслює адміністративні, фінансові та матеріально-технічні ресурси, бюджетний процес та порядок звітування й контролю.
Організаційно-управлінський сегмент визначає внутрішню організаційну розбудову структурних підрозділів ІАЗД, уніфікацію та стандартизацію службової управлінської інформації, видів та форм інформаційних документів, порядку їх проходження, внутрішні субординаційні відносини та зв’язки, організаційну культуру, специфіку управління інформаційною діяльністю, визначені засади системного аналізу інформаційних потоків, порядок інформаційної логістики в середовищі державного апарату та за його межами, форми, стиль і моделі управління людським та інформаційним капіталом організації.
Проблемний сегмент базується на визначенні сутності феномену державного управління як діяльності з вирішення нагальних суспільно-політичних та економічних проблем.  Відтак принципово важливим є моніторинг проблемних сфер та ситуацій, систематизація й класифікація проблем, прогнозування їх розвитку та наслідків, вироблення стандартних моделей реагування на типові для державного управління проблеми, вироблення стратегій та навичок антикризового управління тощо. Передбачає фокусування на оцінці поточних і перспективних проблемних ситуацій, виявленню об’єктивних тенденцій у розвитку економічних, політичних, соціально-культурних, техногенних тощо явищ і процесів, їх прогнозуванню та виробленню на цих засадах стратегічних напрямків і механізмів реагування органів державної влади.
Змістовно-функціональний сегмент визначає функціональний зміст, повноваження, компетенції та завдання структурних підрозділів служб ІАЗД органів державної влади. Характеризує особливості здійснення передбачуваних етапів професійної діяльності, зокрема: відшукування, збирання та фільтрація інформаційних даних, групування інформації у спеціалізованих базах даних, формулювання та верифікація гіпотез, аналіз, пошук тенденцій та взаємозалежностей, вироблення нового знання, інтерпретація інформації та перетворення її на ресурс знання для забезпечення ефективності процесів державного управління, форматування нових знань у матеріали, необхідні для суб’єктів ухвалення державно-управлінських рішень тощо.
Професійно-кадровий сегмент визначає рівень фахової професійної підготовки персоналу та його відповідності встановленим кваліфікаційним вимогам. Передбачає систему відбору, підготовки та перепідготовки кадрів служб ІАЗД, аналіз і прогнозування плинності кадрів та кадрових потреб на перспективний період, рейтингові оцінки результативності діяльності персоналу, розміщення державного замовлення на підготовку спеціалістів галузі ІАЗД в системі вищих навчальних закладів МОН тощо. Гармонізує високі інтелектуальні комп’ютерні технології з людським потенціалом інформаційно-аналітичних служб, оскільки можливості новітніх технологій дають високоефективний результат лише за наявності відповідного інтелектуального персоналу, здатного управляти сучасними технологіями, інтерпретувати отримані за допомогою них дані, розумітися на аналітиці управлінських проблем та ситуацій, здійснювати процес управління знаннями організації.
Програмно-технологічний сегмент визначає кібернетичні формати використання технологічних засобів, комп’ютерних програм та інструментарію ІАЗД. Передбачає поєднання наукових і управлінських знань, методології й методики з сучасними інформаційно-комп’ютерними технічними засобами, платформами й програмами; оволодівання персоналом новітніми інформаційно-комунікаційною технікою та технологіями збору, переробки, передачі, використання та збереження і відповідних базах даних інформаційних потоків, заснованих на новітніх електронно-обчислювальних системах, інноваційних засобах зв’язку та інших периферійних пристроях і гаджетах.
В загальному розумінні структурно-функціональних механізм ІАЗД органів державної влади покликаний реалізовувати наступні завдання:
1) забезпечувати інформаційний супровід процесів реалізації державної політики в області та виконання завдань, визначених органами державного управління, а саме Президентом України, Кабінетом Міністрів України та іншими органами виконавчої влади;

2) створювати умови для реалізації конституційного права громадян на свободу слова, вільний збір, зберігання, використання та поширення інформації;

3) сприяти поширенню інформації про основні аспекти політичного й соціально-економічного розвитку регіону, області, діяльність місцевого органу влади та його структурних підрозділів.
Таким чином, в результаті проведеного дослідження сутності, змісту та функціональних, організаційно-управлінських, професійно-кадрових, програмно-технологічних та інших сегментів структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади можемо синтезувати модель механізму ІАЗДМДА (Див. Рис. 2.11.). 
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Рис. 2.11 – Модель механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади
З рисунку 2.11. видно, що механізм ІАЗД місцевих органів державної влади структурно-функціонально складається із п’яти основних блоків: інформаційно-пошукового, аналізу та прогнозування, підготовки аналітичного документу, моніторингу та аналізу ухваленого державно-управлінського рішення та блоку доступу до внутрішніх і зовнішніх баз даних, а структурний підрозділ ІАЗД місцевого органу державної влади формує свою діяльність на підставі технічного завдання від керівництва органу влади та з метою надання відповідного аналітичного документу з науково-практичним обґрунтуванням ухвалення державно-управлінського рішення щодо вирішення певної нагальної управлінської проблеми.
Висновки до розділу 2

Проведене у даному розділі дослідження дає підстави для виокремлення наступних положень та узагальнень: 
У даному розділі розглянуто теоретичні підходи до розуміння механізмів державного управління як системи органів виконавчої влади, способів, методів, засобів, важелів та інструментів, через які вони, на основі відповідного ресурсного забезпечення, здійснюють вплив на об’єкти управління з метою забезпечення виконання функцій й досягнення поставлених завдань та цілей управління.

Обгрунтовано, що управлінську інформацію можна систематизувати на нормативно-правову (прескрептивна регулююча інформація, яка визначає допустимі межі взаємодій та взаємовідносин органів публічної влади та суспільства); організаційну (упорядкуюча інформація, яка визначає сутність та послідовність в часі й просторі дій управлінського циклу органів публічної влади); контрольну (фіксуюча інформація, яка визначає кількісні та якісні показники результатів управлінської діяльності органів публічної влади), та комунікативну (дескрептивна публічна інформація, яка визначає характер і зміст комунікації органів влади й суспільства та зворотній зв’язок), кожна з яких, у свою чергу, становить інфраструктурне середовище формування відповідних механізмів державного управління та регулювання: нормативно-правового, структурно-функціонального та комунікативного.

Встановлено, що механізм ІАЗДМДА є комплексним та складається із кількох підсистемних механізмів. Оскільки фактори державного управління можуть мати економічну, соціальну, організаційну, політичну і правову природу, то, відповідно, серед складових системи комплексного механізму державного управління можна виокремити нормативно-правовий, економічний, політичний, соціальний, організаційний, мотиваційний, комунікативний та інші механізми. 

Узагальнено класифікацію механізмів державного управління, зокрема, за методами та стилем управління виокремлено: економічний, політичний, правовий, командно-організаційний, загальнодержавний, програмно-цільовий, фіскальний, соціальний, людиноцентричний, демократичний механізми; за масштабністю впливу та суб’єктом управління  – міжнародні, загальнодержавні, галузеві, субрегіональні, регіональні (обласні), регіональні (районні), локальні місцеві, громадські тощо; за функціональним призначенням – механізм формування, механізм розподілу, механізм використання, механізм контролю, механізм аналізу, механізм планування, механізм координації, механізм обліку, механізм розпорядництва, механізм реалізації принципів управління тощо; за універсальним призначенням – державна політика, державне регулювання, державна підтримка, державне стимулювання, демократизація, реформування, антикризові заходи, державні стратегії, державні програми, імплементація зарубіжного досвіду тощо; за використовуваними ресурсами – механізми інтелектуальні, людські, кадрові, фінансові, матеріально-технічні, адміністративні, технологічні, інформаційні тощо; за інституційно-правовою формою – конституційні, організаційно-правові, організаційно-економічні, адміністративно-правові, мотиваційні, структурно-функціональні, інтеграційні, адаптивні, контрольно-дисциплінарні, комунікативні, ідеологізаційні тощо.

Здійснено аналіз нормативно-правового механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади та діючих нормативно-правових актів, на підставі якого зроблено висновок, що в Україні ще не цілком пройдений шлях щодо створення скоординованої взаємоузгодженої системи нормативно-правих актів державного регулювання інформаційного простору країни та комунікативно-інформаційних відносин в системі органів державної влади та у взаємодії органів державної виконавчої влади й громадян, інституцій громадянського суспільства.  

Розроблено життєвий цикл державно-управлінського рішення та визначено ключове місце в ньому структурного підрозділу з ІАЗД органу державної виконавчої влади, яке у структурному плані обумовлюється тим, що значна частина життєвого циклу державно-управлінських рішень відноситься до поля діяльності структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. На основі життєвого циклу державно-управлінського рішення запропоновано системну модель механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади, яка структурно-функціонально складається з п’яти основних блоків: інформаційно-пошукового, аналізу та прогнозування, підготовки аналітичного документу, моніторингу та аналізу ухваленого державно-управлінського рішення та блок доступу до внутрішніх і зовнішніх баз даних.
Охарактеризовано ключові функції та сегменти структурно-функціонального механізму ІАЗД органів влади, як відповідної системи структурних та функціональних елементів комплексного механізму державного управління. Встановлено, що функції системи інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління випливають із завдань такої системи та обумовлюють існування структурного підрозділу, який би забезпечував виконання зазначених функцій. До основних функцій інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління віднесено: управлінську, інформативну, комунікативну, діагностичну, організаційну та пізнавально-ментальну. Водночас концептуальними сегментами формування структурно-функціонального механізму ІАЗД місцевих органів державної влади визначено адміністративно-правовий, проблемний, організаційно-управлінський, змістовно-функціональний, професійно-кадровий та програмно-технологічний.
Матеріали цього розділу оприлюднені в публікаціях [23-24], [32-34], [37-39], [242].
РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ МІСЦЕВИХ ДЕРЖАВНИХ АДМІНІСТРАЦІЙ В УКРАЇНІ
3.1. Сучасний стан та проблеми функціонування механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні
Вирішення поставленого завдання аналізу сучасного стану та проблем функціонування механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні потребує чітко визначеного методологічного підходу, що полягає у послідовному порівняльно-критичному аналізі, насамперед, структури відповідних державних адміністрацій, по-друге, наявності в структурі державних адміністрацій підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення, їх назв та чисельності, по-третє, функцій та завдань цих структурних підрозділів, по-четверте, загальних проблем формування та функціонування механізмів ІАЗДМДА. В ході аналізу маємо спиратися на розуміння сутності інформаційно-аналітичної діяльності у державному управлінні як «комплексу дій фахівця-аналітика у сфері державного управління, що пов’язаний з виявленням, отриманням, ознайомленням, обробкою, опрацюванням первинних даних та відомостей з метою перетворення їх на необхідні знання для забезпечення прийняття управлінських рішень»
.
Відтак у гносеологічному плані подальше дослідження будемо спрямовувати на співставлення відповідності існуючого стану завдань діяльності структурних підрозділів ІАЗД органів місцевої державної виконавчої влади їх основному теоретичному призначенню збирання, узагальнення, опрацювання інформації та вироблення інформаційно-аналітичних документів, необхідних керівникам органів державної виконавчої влади для підготовки й ухвалення ефективних державно-управлінських рішень. Адже «для управлінської сфери важливим є не так своєчасне ознайомлення з первинною інформацією, як випереджувальне виявлення проблемних ситуацій і прогноз розвитку подій, саме тому, одним із важливих напрямів інформаційної роботи є інформаційно-аналітична діяльність – особливий напрям діяльності, пов’язаний із виявленням, опрацюванням, збереженням та поширенням інформації переважно у сфері управлінської, політичної та економічної діяльності»
. Як зазначає в цьому плані С. М. Луценко, рівнем інформаційного забезпечення оцінюється ступінь зрілості суспільства. За допомогою інформаційних технологій прискорюється процес прийняття рішень, з’являються нові способи надання громадянам інформації та послуг
.
Для порівняльного аналізу сучасного стану процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевої державної виконавчої влади нами обрано дві групи місцевих державних адміністрації різного рівня. На обласному рівні будемо аналізувати структуру та повноваження Київської обласної державної адміністрації (як органу влади, наближеного до центру влади), Київської міської державної адміністрації (як виняткового органу міської влади, прирівняного до обласної державної адміністрації) та Івано-Франківської обласної державної адміністрації (як типового периферійного органу державної виконавчої влади). На районному рівні нами обрано Шевченківську та Подільську районні в місті Києві державні адміністрації (як органи влади, наближені до центру влади) та 5 районних державних адміністрацій Івано-Франківської області – Богородчанську, Косівську, Галицьку, Калуську та Коломийську (що мають власну відмінну специфіку в межах однієї області).
Розглянемо детальніше структуру Київської обласної державної адміністрації (Див. Рис.3.1.).

Рис.3.1 – Структура Київської обласної державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу КОДА: http://koda.gov.ua)
У відкритих джерелах відсутні дані щодо структурного поділу окремих управлінь та штатного розпису КОДА. На відміну від обласної Київська міська державна адміністрація виявилася більш відкритою (Див. Рис. 3.2.)
Рис. 3.2 – Структура Київської міської державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу КМДА: https://kyivcity.gov.ua)
Як видно з рисунків 3.1. та 3.2. Київська обласна державна адміністрація у своїй організаційній структурі не містить жодного підрозділу, який би вже за своєю назвою був спрямований на виконання функцій ІАЗДМДА. В апараті КОДА ми бачимо «Відділ забезпечення діяльності керівництва апарату», проте ані в назві відділу, ані в Положенні про його діяльність не йдеться про інформаційно-аналітичний компонент, цей відділ є більш організаційного плану і покликаний забезпечувати не підготовку та ухвалення державно-управлінських рішень, а організаційно-технологічні процеси життєдіяльності апарату ОДА.
Водночас, в складі КОДА є «Управління інформації та зв’язків з громадськістю», у  Положенні про яке містяться окремі повноваження, пов’язані з ІАЗД. Проте однозначно можна сказати, що системного комплексного підходу до інформаційно-аналітичного забезпечення в Київській облдержадміністрації немає.

Натомість Київська міська державна адміністрація у штатній структурі визначає одразу шість структурних підрозділів так чи інакше причетних до інформаційно-аналітичного забезпечення. При чому три з них – безпосередньо. Так спеціалізоване «Управління аналітичного забезпечення діяльності Київського міського голови» готує інформаційно-аналітичні матеріали для міського голови В. В. Кличка. Крім того, в складі апарату КМДА функціонує одразу два самостійних підрозділи з однотипною назвою «Управління контрольно-аналітичного забезпечення…», причому перше з них функціонально обслуговує виключно керівника апарату КМДА, а друге – всі інші структурні підрозділи апарату.

Також на рівні міста Києва функціонує самостійний Департамент суспільних комунікацій, окремі повноваження яких функціонально відносяться до ІАЗД. Зокрема, одним з перших завдань Департаменту є «Аналіз і прогнозування суспільно-політичних процесів у місті Києві». Крім того департамент «готує самостійно або разом з іншими структурними підрозділами КМДА інформаційні та аналітичні матеріали для подання Київському міському голові»
.
Якщо ані КОДА, ані КМДА не розкривають чисельність працівників своїх структурних підрозділів (що не дає можливості зробити повноцінний аналіз спроможності до виконання функціональних завдань), то найбільш відкрито й повно представлена на своєму сайті структура Івано-Франківської обласної державної адміністрації (Див. Рис. 3.3.).

Рис. 3.3 – Структура Івано-Франківської обласної державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу ІФОДА: http://www.if.gov.ua)
З рисунку 3.3. бачимо, що в Івано-Франківській облдержадміністрації функціонує два структурних підрозділи безпосередньо інформаційно-аналітичного призначення: один – у складі апарату ОДА (Відділ забезпечення діяльності керівництва облдержадміністрації), другий – у складі самостійного Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю (Відділ аналітичної діяльності).  
Зокрема, відповідно до положення про це Управління до його основних завдань відносяться сприяння розвитку національного інформаційного простору; забезпечення інформаційного супроводу та сприяння висвітленню в засобах масової інформації участі керівництва обласної державної адміністрації в офіційних заходах, прес-конференціях, брифінгах, засіданнях круглих столів, телефонних «гарячих лініях» тощо; забезпечення інформаційного наповнення офіційного веб-сайту обласної державної адміністрації
. 
Важливим є факт, що Відділ аналітичної діяльності Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Івано-Франківської  ОДА є нещодавно створеним структурним підрозділом, у штатному розкладі облдержадміністрації його не було ще 2 роки тому і чотирьом державним службовцям цього відділу ще треба «вписатися» в структуру внутрішньо-організаційних відносин обласної державної адміністрації.

Зазначене з усією очевидністю вказує, що дане Управління в цілому та його аналітичний відділ зокрема, є не стільки інформаційно-аналітичним за своєю сутністю структурним підрозділом, скільки інформаційно-комунікативним, призначеним не готувати аналітику для підготовки й ухвалення державно-управлінських рішень, а переважно для комунікацій з громадськістю, формування позитивного іміджу ОДА, висвітлення її діяльності в інформаційному просторі області та держави. Такі взаємовідносини, пов’язані з отриманням, передачею, використанням та зберіганням відомостей про явища й події, що відбуваються в суспільстві, державі та навколишньому середовищі, як зазначає Л. М. Галаган, є за своєю сутністю інформаційними зв’язками (відносинами) першої групи – зовнішніми інформаційними зв’язками, такими, що встановлюються поза межами системи органів публічної влади і є комунікативним зв’язком влади з громадянським суспільством. Науковець наголошує, що основою інформаційного забезпечення діяльності органів державної влади, явища, яке виникло у зв’язку з розвитком автоматизованих систем управління і є методом діяльності органів публічної влади, є інформаційні зв’язки не цієї, першої, а саме другої групи – в межах структур публічної влади
.
Згрупувавши отримані фактичні дані у табличному вигляді (Див. Табл. 3.1.), можемо зробити кількісний та семантичний аналіз структурної архітектоніки обласних державних адміністрацій і прирівняної до них Київської міської адміністрації на предмет їх відповідності вимогам часу щодо необхідності формування та функціонування служб інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. 
Таблиця 3.1.

Структурні підрозділи Київської міської, Київської та Івано-Франківської обласних адміністрацій, що виконують окремі функції та завдання ІАЗДМДА
	Орган державної влади
	Назва структурного підрозділу, відповідального за інформаційно-аналітичне забезпечення 
	Кількість працівників

	Київська обласна державна адміністрація
	Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення  (в апараті ОДА)
	4

	
	Управління інформації та зв’язків із громадськістю  (самостійний структурний підрозділ)
	23

	Київська міська державна адміністрація 
	Департамент суспільних комунікацій
У складі цього департаменту: Управління інформаційної політики та комунікації
	49
13

	
	Департамент інформаційно-комунікаційних технологій
	24

	Івано-Франківська обласна державна адміністрація
	Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Івано-Франківської ОДА

У складі цього управління: Відділ аналітичної діяльності
	17
4


Дані в таблиці 3.1. та додатковий аналіз інтернет-сайтів обласних державних адміністрацій України свідчать, що в жодній з вітчизняних ОДА не існує жодного структурного підрозділу, назва якого б повністю відповідала функціональному завданню інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності даного органу державної виконавчої влади. Як правило, дана функція є додатковою до традиційних управлінь та департаментів інформації (зосереджених на роботі із ЗМІ), комунікації (з наголосом на інформуванні, пропаганді та формуванні позитивного іміджу органу влади у зовнішньому середовищі), зв’язків з громадськістю (з такими ж ключовими функціями як і в попередньому варіанті).

Таким чином, відбувається процес становлення служб і підрозділів ІАЗДМДА і цей процес дуже влучно охарактеризував професор В. Ю. Степанов, який зазначив, що зараз в Україні «функціонування органів інформаційно-аналітичного забезпечення державної влади характеризується їх роз’єднаністю, розпиленням завдань інформаційно-аналітичного забезпечення серед різних інформаційно-аналітичних підрозділів
. 
Розпилення завдань, несистемність функціонального призначення служб ІАЗД добре характеризують дані в наступній таблиці (Див. Табл. 3.2.), де на основі аналізу Положень про структурний підрозділ згаданих вище інституцій державної влади ми співставили відповідність реального стану службових повноважень державних службовців КОДА, КМДА та ІФОДА ключовим «ідеальним» теоретичним вимогам механізмів ІАЗДМДА, розкритим у попередніх розділах. Зокрема, прографка таблиці 3.2. містить короткий перелік основних функцій та повноважень служб та підрозділів ІАЗДМДА від провідних дослідників даної проблематики, а у колонках знаком «+» або «–» позначено, чи є така серед повноважень і завдань, закріплених у конкретних структурних підрозділах КОДА, КМДА та ІФОДА згідно Положень про ці структурні підрозділи. Порівняльна характеристика зазначених Положень нами не проводилася, оскільки ці положення громіздкі і містять значний перелік функціональних завдань, що виходять за межі або просто не стосуються процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевої державної влади.
Таблиця 3.2.

Наявність ключових функцій ІАЗДМДА у Положеннях про структурний підрозділ обраних обласних органів державної виконавчої влади
	Функції та повноваження 

з інформаційно-аналітичного забезпечення

 діяльності місцевих органів влади
	Назва структурного підрозділу, відповідального за інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності 

	
	Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення апарату Київської ОДА
	Управління інформації та зв’язків із громадськістю Київської ОДА
	Департамент суспільних комунікацій КМДА
	Департамент інформаційно-комунікаційних технологій КМДА
	Управління інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю ІФОДА
	Відділ аналітичної діяльності Управління інформаційної діяльності ІФОДА

	…на базі зібраних початкових даних отримання обробленої, узагальненої інформації, яка має стати основою для прийняття управлінських рішень

	–
	+
	+
	+
	+
	+

	…створення баз даних і підсистем інформаційного забезпечення діяльності органів державної  влади

	+
	–
	+
	+
	+
	–

	… аналіз даних, обґрунтування варіантів реагування на проблемні ситуації та підготовка й документальне оформлення змістової частини управлінських рішень

	–
	–
	+
	–
	+
	+

	…прогнозування суспільно-політичних процесів та сприяння розвитку інформаційної інфраструктури регіону, задоволення інформаційних потреб суб’єктів влади
 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	… переведення документообігу з паперових носіїв на електронні, сприяння становленню системи електронного врядування, надання он-лайн адміністративних послуг
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	забезпечення необхідного рівня безпеки і захисту інформаційних ресурсів державного управління

	+
	+
	–
	+
	+
	–

	координація інформаційних зв’язків між структурними підрозділами органу державної влади та забезпечення фахового інформаційного супроводу його діяльності

	–
	–
	+
	–
	+
	–

	… створення та інтеграція існуючих інформаційних систем органів публічної влади та інформаційних ресурсів у єдину інформаційно-телекомунікаційну систему збору, обробки, представлення й передачі даних, важливих для державного управління

	–
	–
	+
	–
	–
	–


Тепер перейдемо до найнижчого щабля місцевих державних адміністрацій – районних. Тут також спостерігається значний структурно-функціональний різнобій відділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності РДА (Див. Рис. 3.4. – 3.7.), як в цілому по Україні, так і між доволі близькими між собою за параметрами двома районами Києва та трьома районами Івано-Франківщини.
Рис. 3.4 – Структура Подільської районної в м. Києві державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу http://podil.kievcity.gov.ua/)
Рис. 3.5 – Структура Шевченківської районної в місті Києві державної адміністрації станом на грудень 2018 р. (Складено автором за даними інтернет-порталу // https://shev.kyivcity.gov.ua)
Як видно з Рис. 3.4. функції ІАЗД в Подільській районній в місті Києві адміністрації виконує один невеличкий підрозділ апарату РДА – Сектор організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови адміністрації з трьох виконавців включно з начальником відділу.   При цьому відповідно до Положення про відділ, власне інформаційно-аналітична робота є незначною частиною його завдань, більш зосереджених на організаційній частині забезпечення діяльності голови РДА.  Рис. 3.5. свідчить, що в такій же районній державній адміністрації Києва – Шевченківській, також існує абсолютний аналог даного відділу, проте на відміну від Печерського району, в структурі Шевченківської РДА передбачено ще один підрозділ – Сектор організаційно-аналітичного забезпечення та контролю, що суттєво збільшує спроможність ШКРДА до інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності цього органу місцевої державної влади.
Рис. 3.6 – Структура Богородчанської районної державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу http://bogorda.if.gov.ua)
Якщо ж розглядати стан структурно-функціонального механізму ІАЗДМДА на рівні районних державних адміністрацій Івано-Франківщини (Рис. 3.6. – 3.7.), то можна відзначити як спільні, так і відмінні риси. Так, спільним є те, що в штатній структурі усіх обраних для порівняння п’яти РДА є по одному відділу, до ведення якого віднесено (частково) й питання інформаційно-аналітичного забезпечення.
Відмінним є те, що п’ять однотипних за формою відділів мають чотири різних назви та значні розбіжності у функціях і завданнях, що прописані для них відповідними Положеннями про відділ. 


Рис. 3.7 – Структура Галицької районної державної адміністрації (Складено автором за даними інтернет-порталу http://ww2.if.gov.ua/galytska)
Навіть формалізований попередній аналіз назв структурних підрозділів та кількості штатних одиниць семи обраних РДА (Див. Табл. 3.3.) свідчить про надзвичайну несистемність та різнобій функціонального навантаження служб, відповідальних за інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади.
Таблиця 3.3.

Структурні підрозділи районних адміністрацій міста Києва та Івано-Франківської області, що виконують окремі функції й завдання ІАЗДМДА
	Орган державної влади
	Назва структурного підрозділу, відповідального за інформаційно-аналітичне забезпечення 
	Кількість працівників

	Шевченківська районна в місті Києві державна адміністрація
	Сектор організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови райдержадміністрації
	2

	Подільська районна в місті Києві державна адміністрація
	Відділ організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови райдержадміністрації
	4

	Богородчанська районна державна адміністрація
	Відділ організаційної та інформаційно-аналітичної роботи Богородчанської РДА
	4 (в т.ч. 1 вакансія)

	Калуська районна державна адміністрація
	Відділ організаційної та інформаційно-аналітичної роботи Калуської РДА
	2

	Коломийська районна державна адміністрація
	Відділ організаційної роботи, інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю
	5 (в т.ч. 1 вакансія)

	Косівська районна державна адміністрація
	Відділ  інформаційно-аналітичної роботи та правового забезпечення апарату Косівської РДА
	3 (в т.ч. 1 вакансія)

	Галицька районна державна адміністрація
	Відділ організаційно-інформаційної роботи апарату Галицької РДА
	5


Зокрема, виглядає дивним, що в таких великих районах, як Шевченківський та Печерський міста Києва інформаційно-аналітичним забезпеченням займаються відповідно лише 2 та 4 державних службовця, причому їх діяльність зосереджена виключно на посаді голови РДА (це означає, що вся загалом доволі багаточисельна як структурно, так і штатно районна адміністрація цих адміністративних органів позбавлена ІАЗ своєї діяльності!). В той же час відносно значно менші РДА  Івано-Франківщини мають трохи більш чисельні структурні підрозділи з функціями ІАЗ, до того ж з охопленням не однієї посади голови РДА, а всієї районної державної адміністрації. 
Проте й на рівні сільських райдержадміністрацій спостерігаємо значні розбіжності, наприклад, у чисельному наповненні відділів (від 2 осіб в Калуші та де-факто в Косові до 4-5 в Галичі, Коломиї та Богородчанах). Але значно більші розбіжності спостерігаються як у назвах, так і у власне функціональних навантаженнях вищеозначених структурних підрозділів сільських райдержадміністрацій Див. Табл. 3.3–3.4. 
Так, в Богородчанах та Калуші існують однакові за назвою відділи організаційної та інформаційно-аналітичної роботи, значна частина завдань яких, судячи з Положення про відділ, присвячена організаційній, а не інформаційно-аналітичній роботі. Принаймні саме так зафіксовано в Положенні: «основними завданнями відділу є організаційне забезпечення діяльності районної державної адміністрації, організація взаємодії райдержадміністрації з громадськими об’єднаннями у вирішенні соціально-економічних питань, інформування громадськості про діяльність районної державної адміністрації»
. У Косові подібний відділ значно менше покликаний займатися організаційною діяльністю, проте до його завдань входять правові питання і з двох реальних працівників відділу один – юрист, що займається переважною більшістю саме юридичними проблемами.
Галицька та Коломийська РДА взагалі не декларують аналітичну діяльність. У Галичі маленький відділ, що складається із двох працівників, покликаний виконувати організаційні та інформаційні завдання. У Коломиї на такий же відділ додатково покладені повноваження комунікації з громадськістю, розгляд звернень громадян, забезпечення доступу громадян до публічної інформації як розпорядника інформації, здійснення моніторингу суспільно-політичних подій в районі
.
Таблиця 3.4.

Наявність ключових функцій ІАЗДМДА в Положеннях про структурний підрозділ обраних районних органів державної виконавчої влади
	Функції та повноваження 

з інформаційно-аналітичного забезпечення

 діяльності місцевих органів влади
	Назва структурного підрозділу, відповідального за інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності 

	
	Сектор організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови райдержадміністрації ШКРДА
	Відділ організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови райдержадміністрації ПКРДА
	Відділ організаційної та інформаційно-аналітичної роботи Богородчанської РДА
	Відділ організаційної та інформаційно-аналітичної роботи Калуської РДА
	Відділ організаційної роботи, інформ. діяльності та комунікацій з громадськістю Коломийської РДА
	Відділ  інформаційно-аналітичної роботи та правового забезпечення апарату Косівської РДА
	Відділ організаційно-інформаційної роботи апарату Галицької РДА

	…на базі зібраних початкових даних отримання обробленої, узагальненої інформації, яка має стати основою для прийняття управлінських рішень 
	+
	+
	+
	+
	+
	+/–
	+

	…створення баз даних і підсистем інформаційного забезпечення діяльності органів державної  влади 
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	… аналіз даних, обґрунтування варіантів реагування на проблемні ситуації та підготовка й документальне оформлення змістової частини управлінських рішень 
	–
	–
	–
	+
	+
	–
	+

	…прогнозування суспільно-політичних процесів та сприяння розвитку інформаційної інфраструктури регіону, задоволення інформаційних потреб суб’єктів влади  
	–
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	… переведення документообігу з паперових носіїв на електронні, сприяння становленню системи електронного врядування, надання он-лайн адміністративних послуг
	–
	+
	+/–
	+/–
	+
	+/–
	+/–

	забезпечення необхідного рівня безпеки і захисту інформаційних ресурсів державного управління 
	–
	–
	–
	+
	+
	–
	–

	координація інформаційних зв’язків між структурними підрозділами органу державної влади та забезпечення фахового інформаційного супроводу його діяльності 
	+
	+
	–
	+/–
	+
	–
	+

	… створення та інтеграція існуючих інформаційних систем органів публічної влади та інформаційних ресурсів в єдину інформаційно-телекомунікаційну систему збору, обробки, представлення й передачі даних, важливих для державного управління 
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–


В Косові проблематикою розгляду звернень громадян та доступу до публічної інформацій займається окремий самостійний підрозділ, в той час як серед головних завдань відділу інформаційно-аналітичної роботи та правового забезпечення апарату райдержадміністрації відсутні положення про інформаційно-аналітичну діяльність.
Основними завданнями цього відділу визначено забезпечення реалізації державної політики у сфері інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю на території району, організація правової роботи спрямованої на неухильне застосування, дотримання та запобігання невиконанню вимог чинного законодавства управліннями, відділами та іншими структурними підрозділами районної державної адміністрації під час виконання покладених на них завдань і функціональних обов’язків, представлення інтересів районної державної адміністрації в судах
. 
Таким чином, проведений аналіз дозволяє зробити узагальнений висновок щодо сучасного стану системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної виконавчої влади в Україні:
1. В країні відсутня цілісна система ІАЗД органів публічної влади.

2. В системі публічної влади держави відсутня уніфікація чи систематизація вимог до структурних підрозділів органів державної виконавчої влади, на які покладено завдання інформаційно-аналітичного забезпечення.

3. На рівні місцевих державних адміністрацій не створюються і навіть не ставиться завдання створення власних інформаційних баз даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо.
4. На рівні місцевих державних адміністрацій мало уваги приділяється інформаційній безпеці та захисту інформаційних ресурсів державного управління.
5. В структурі як обласних, так і районних державних адміністрацій відсутні підрозділи, суто спеціалізовані на виконання функцій ІАЗДМДА; як правило ці завдання є додатковими до низки інших – від організаційних і комунікаційних до юридично-правових.
6. В цілому система інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади у нашій державі перебуває ще в зародковому стані.
3.2. Кадрове забезпечення служб та підрозділів інформаційно-аналітичного супроводу діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні
Проблема кадрового забезпечення служб ІАЗД органів державної влади, власне, як і всієї системи державної служби України є давньою і системною, оскільки на догоду політичному популізмові в нашій країні вже понад 15 років іде кампанія дискредитації державної влади та її органів, хвиля за хвилею відбуваються масові звільнення кваліфікованих державних службовців та призначення нових, як правило, менш кваліфікованих кадрів. Кожна нова влада розпочинає з «кадрових чисток» і доволі часто навіть на керівні посади беруть людей не тільки без відповідних кваліфікаційних якостей, а просто без вищої освіти.

Падіння престижу державного службовця сполучене з постійним зниженням реальної заробітної платні працівників місцевих державних органів влади є причиною небажання молодих людей, особливо з навичками роботи у сфері інформаційних технологій, обирати зазначений фах, що у свою чергу призводить до нестачі кваліфікованих кадрів державних службовців як в цілому в системі державного апарату, так і особливо – у структурних підрозділах, дотичних з роботою в інформаційному просторі.  У зв’язку з цим, ключового значення набуває питання забезпечення органів державної влади кваліфікованими кадрами, здатними на професійному рівні працювати з інформацією, у тому числі з використанням сучасних інформаційних технологій.
Така сумна тенденція спричиняє фактичну відсутність ефективного інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади в Україні. Тому гостро стоїть проблема належного кадрового забезпечення системи державної служби й, зокрема, структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій.  

На вищому рівні управління нашою державою ці проблеми знають і намагаються усунути, так у підготовленому Національним агентством з питань державної служби проекті Концепції Державної цільової програми розвитку державної служби на 2012-2016 роки зазначалося, що економічна криза в Україні зумовила загострення проблем, що мають місце у сфері державного управління, зокрема, проблем недостатньої професійності державної служби та недостатньо поширеного використання сучасних інформаційних технологій
.

Негативна тенденція кадрової кризи системи державної служби в Україні підтверджується офіційними відомостями. Так, за даними Державної служби статистики України, останніми роками кількість працівників, задіяних у сфері державного управління постійно зменшується (від 1067,5 тис. осіб у 2008 р. до 939,3 тис. – у 2018 р.) (див. Рис. 3.8), в той час, спостерігається перевищення кількості вибулих працівників порівняно із прийнятими на державну службу (див. Рис. 3.9), кількість безробітних у сфері державного управління зростає (від 30,1 тис. осіб – у 2013 р. і до 47,1 тис. осіб – у 2017 р.) (див. Рис. 3.10), а попит на службовців падає (від 13,4 тис. осіб – у 2008 р. і до 3,3 тис. осіб – у 2017 р.) (див. Рис. 3.11), що зумовлено як державною політикою, так і зниженням зацікавленості та престижу державної служби серед населення України. 
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Рис. 3.8 – Динаміка зміни кількості населення, зайнятого у сфері державного управління (Складено автором на підставі [187-194])
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Рис. 3.9 – Динаміка руху працівників у сфері державного управління (Складено автором на підставі [187-194])
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Рис. 3.10 – Динаміка зміни кількості зареєстрованих безробітних у сфері державного управління (Складено автором на підставі [187-194])
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Рис. 3.11 – Динаміка зміни попиту на робочу силу у сфері державного управління (Складено автором на підставі [187-194])
Серед науковців сфери державного управління, політиків найвищого рівня, народних депутатів, керівників Національного агентством з питань державної служби давно закріпилась думка, що «одним із ключових завдань адміністративної реформи є створення сучасної системи підготовки та перепідготовки управлінських кадрів, а серед основних напрямів здійснення реформи – кадрове забезпечення нової системи державного управління; наукове та інформаційне забезпечення системи державного управління, формування механізмів наукового та інформаційного моніторингу її функціонування»
. Вітчизняні науковці
 теж акцентують увагу на тому, що назріла потреба у формуванні нового, вдосконаленого кадрового ресурсу органів державного управління в регіонах України; ресурсу, представленого професіоналами, що вміють фахово професійно використовувати інформаційні ресурси та новітні інформаційні технології.

Варто зазначити, що державна служба як фахова діяльність, для державного службовця, як правило, є другою спеціалізацією – більшість держслужбовців вже мають одну-дві вищі освіти перед переходом на державну службу і значна їх частина вже в ході виконання службових обов’язків отримує додатково ще й диплом магістра державного управління. Виникає ситуація, коли до першої кваліфікації юриста, економіста, політолога, менеджера тощо додається «вторинна кваліфікація» державного управлінця, що надає можливості більш кваліфікованого виконання службових обов’язків. 

Проте, як не парадоксально, але людина з двома-трьома вищими освітами, що працює в місцевій державній адміністрації часто отримує заробітну платню, що ледве перевищує мінімальну (згідно урядової постанови «Про впорядкування структури заробітної плати працівників державних органів, судів, органів та установ системи правосуддя у 2018 році», офіційний розмір посадового окладу державного службовця групи 9 райдержадміністрації з 1 січня 2018 року складає  1,5 розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб
, тобто лише 2881,5 грн.). Щоб трохи прикрасити картину в урядовій постанові йдеться про можливі премії та надбавки, але практика свідчить, що на рівні РДА ці надбавки та премії якщо й хтось отримує – то виключно службовці керівної ланки.

Більше того, на фоні певного зростання заробітних плат в Україні у 2018-2019 роках, на твердження народного депутата Ірини Луценко «Буде заморожена заробітна плата держслужбовцям. Це не вчителі чи лікарі, а ті люди, які працюють в міністерствах чи відомствах. Також, буде піднята мінімальна заробітна плата. Відповідно буде піднята заробітна плата медикам і вчителям. Тобто заробітна плата буде піднята всім, хто працює в бюджетній сфері, але не на держслужбі”
.

В той же час епоха становлення інформаційного суспільства, коли глобально розгортаються процеси інформатизації та комп’ютеризації, вимагає від України особливої уваги до поліпшення кваліфікаційних якостей щодо адекватного інформаційного мислення та ІТ-вмінь державних службовців низової та середньої ланки управління, оскільки саме вони впроваджують у життя перетворення, безпосередньо пов’язані з реформуванням суспільного життя. Саме інформаційну сферу Г. О. Головченко вважає такою, що вимагатиме найбільшої кількості фахівців різного рівня професійної підготовки
. Адже для того, щоб державна структура управління ефективно функціонувала, передусім необхідно, щоб ефективно проводилася підготовка кадрів з інформаційної діяльності, зокрема, для сфери державного управління.

Погоджуємося із думкою І. В. Поголенка, що в умовах інформаційного суспільства інститут освіти через вищі навчальні заклади має готувати фахівців, які не тільки б засвоювали новітні інформаційні технології, а й набували навичок творчого інноваційного мислення, а сама вища освіта повинна надавати можливість самостійно розвивати своє мислення, здобувати знання, поповнювати ряди майбутньої інтелектуальної еліти, своєчасно й ефективно відповідати на виклики нової інформаційної епохи, стати повноцінним учасником виробництва та розповсюдження нового знання в інформаційному суспільстві
 .
Знані освітяни, керівники навчальних закладів Б. Д. Бакуменко, Д. І. Дзвінчук та О. С. Поважний зазначають, що на вітчизняному ринку праці давно існує гострий дефіцит кваліфікованих кадрів, здатних ефективно займатися організацією інформаційно-аналітичної діяльності у державному управлінні
. Тому, вважаємо за можливе стверджувати, що діяльність державних службовців-інформаційних аналітиків повинна підтримуватися передусім освітою інформаційного спрямування. Ще у 2000 р. Комплексною програмою підготовки державних службовців
, було визначено цілі та завдання органів державної влади у питаннях розвитку професійного кадрового потенціалу державного управління, де серед концептуальних засад здійснення підготовки фахівців для професійної діяльності у сфері державного управління було виділено функціональну спеціалізацію підготовки фахівців інших освітніх галузей за спеціальностями, професійно спрямованими на державне управління. Виходячи з цього, ефективним вирішення проблеми недостатньої кількості спеціалістів зі сфери інформації, інформаційних аналітиків у галузі державного управління, на нашу думку, є підготовка та залучення до державної служби фахівців із вищою освітою інформаційного профілю. 

Здобуття професійної інформаційної освіти має здійснюватися через систему вищих навчальних закладів. На сьогоднішній день перелік спеціальностей, за якими в Україні здійснюється підготовка фахівців, унормовано постановою Кабінету міністрів України «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти»
. Проведений контент-аналіз цього документу свідчить, що нині підготовка фахівців у сфері інформації в Україні здійснюється у п’яти основних галузях знань та за одинадцятьма спеціальностями (див. табл. 3.5).

Таблиця 3.5.

Перелік галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у сфері інформації у ЗВО України

	Шифр та назва галузі знань
	Код та найменування спеціальності

	02
	Культура і мистецтво
	028
	Менеджмент соціокультурної діяльності

	
	
	029
	Інформаційна, бібліотечна та архівна справа

	06
	Журналістика
	061
	Журналістика

	12
	Інформаційні технології
	121
	Інженерія програмного забезпечення

	
	
	122
	Комп’ютерні науки

	
	
	123
	Комп’ютерна інженерія

	
	
	124
	Системний аналіз

	
	
	125
	Кібербезпека

	
	
	126
	Інформаційні системи та технології

	17
	Електроніка та телекомунікації
	172
	Телекомунікації та радіотехніка

	29
	Міжнародні відносини
	291
	Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії


Зокрема, такі спеціальності, як 028 «Менеджмент соціокультурної діяльності» та 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» віднесені до галузі знань 02 «Культура і мистецтво». Тоді як спеціальність 061 «Журналістика» належить до однойменної галузі знань 06 «Журналістика», спеціальність 172 «Телекомунікації та радіотехніка» – до галузі знань 17 «Електроніка та телекомунікації», 291 «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії» – до 29 «Міжнародні відносини», а спеціальності 121 «Інженерія програмного забезпечення», 122 «Комп’ютерні науки», 123 «Комп’ютерна інженерія», 124 «Системний аналіз», 125 «Кібербезпека» та 126 «Інформаційні системи та технології» локалізовано у галузі 12 «Інформаційні технології». 

Поміж зазначених спеціальностей, функціональна спеціалізація підготовки фахівців інформаційного профілю для сфери державного управління сьогодні здійснюється тільки у межах спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». На основі аналізу освітньо-професійних програм спеціальностей у сфері інформації, можемо констатувати, що випускники спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» можуть здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності органів державної влади на професійному рівні. Станом на січень 2019 року в Україні підготовку фахівців із зазначеної спеціальності здійснює 121 навчальний заклад. Магістрів (у тому числі бакалаврів) зі спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» готують у 30 вищих навчальних закладах ІІІ – ІV рівнів акредитації. Серед них: Вищий навчальний заклад «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна» (м. Київ), Київський національний університет культури і мистецтв (м. Київ), Київський університет імені Бориса Грінченка (м. Київ), Луганська державна академія культури і мистецтв (м. Київ), Національна академія керівних кадрів культури і мистецтв (м. Київ), Національний авіаційний університет (м. Київ), Приватний вищий навчальний заклад «Європейський університет» (м. Київ), Приватний вищий навчальний заклад «Київський університет культури» (м. Київ), Таврійський національний університет імені В. І. Вернадського (м. Київ), Донецький національний університет імені Василя Стуса (м. Вінниця), Національна металургійна академія України (м. Дніпро), Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу (м. Івано-Франківськ), Центральноукраїнський національний технічний університет (м. Кропивницький), Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки (м. Луцьк), Львівський національний університет імені Івана Франка (м. Львів), Національний університет «Львівська політехніка» (м. Львів), Українська академія друкарства (м. Львів), Одеський національний політехнічний університет (м. Одеса), Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» (м. Полтава), Полтавський національний технічний університет імені Юрія Кондратюка (м. Полтава), Рівненський державний гуманітарний університет (м. Рівне), Тернопільський національний економічний університет (м. Тернопіль), Національний аерокосмічний університет ім. М. Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут» (м. Харків), Харківська державна академія культури (м. Харків), Вищий навчальний заклад «Східноєвропейський університет економіки і менеджменту» (м. Черкаси), Кременчуцький національний університет імені Михайла Остроградського (м. Кременчук), Маріупольський державний університет (м. Маріуполь), Національний університет «Острозька академія» (м. Острог), Східноукраїнський національний університет імені Володимира Даля (м. Сєвєродонецьк), Державний заклад «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» (м. Старобільськ). Ще 8 вищих навчальних закладів забезпечують підготовку тільки бакалаврів: Державний університет телекомунікацій (м. Київ), Національний педагогічний університет імені М. П. Драгоманова (м. Київ), Національний транспортний університет (м. Київ), Приватний вищий навчальний заклад «Академія рекреаційних технологій і права» (м. Луцьк), Національний університет водного господарства та природокористування (м. Рівне), Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича (м. Чернівці), Ізмаїльський державний гуманітарний університет (м. Ізмаїл), Мукачівський державний університет (м. Мукачеве).

При цьому, хоча в 2017 році провідними фахівцями в інформаційній сфері було розроблено проект стандарту другого рівня вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»
, на сьогоднішній день в Україні ще немає єдиного затвердженого стандарту з підготовки фахівців за зазначеною спеціальністю. Це, з одного боку, часто призводить до інтуїтивно-суб’єктивного наповнення змісту освітньо-професійних програм, освітньо-кваліфікаційних характеристик, навчальних планів і програм, неузгодженості назв кваліфікацій і спеціалізацій, навчальних дисциплін тощо, а з іншого, – надає певної самостійності вищим навчальним закладам у виборі навчальних предметів
. 

Слід зазначити, що українським законодавством передбачено розроблення варіативних складових освітньо-кваліфікаційних характеристик й освітньо-професійних програм як частин стандарту вищої освіти. Заклад вищої освіти може запроваджувати спеціалізації, які є складовою спеціальності, що визначається закладом вищої освіти та передбачає профільну спеціалізовану освітньо-професійну чи освітньо-наукову програму підготовки фахівців. Для здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення сфери державного управління актуальною є спеціалізація «Документознавство та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». 

Вже згадана вище Комплексна програми підготовки державних службовців серед основних завдань щодо вдосконалення професійного навчання працівників органів державної влади визначає залучення провідних, у першу чергу національних, вищих навчальних закладів України до підготовки фахівців за спеціальностями, орієнтованими на професійну діяльність (у нашому випадку – здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення) в органах державної влади. В Івано-Франківській області закладом вищої освіти, який готує інформаційних фахівців за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу (далі – ІФНТУНГ). Підготовка магістрів спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в ІФНТУНГ здійснюється за освітньою програмою «Документознавство та інформаційна діяльність».

Об’єктом діяльності магістра зі спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в ІФНТУНГ визначено документальні та інформаційні системи, керування інформаційними ресурсами органів державного управління та місцевого самоврядування, підприємств, організацій, установ (з метою керування інформацією, зокрема документованою, формування і прогнозування варіантів оперативних та стратегічних управлінських рішень, прийнятих юридичними особами, з використанням новітніх інформаційних технологій); оперативне та тактичне управління первинними лінійними (інформаційний супровід діяльності) або функціональними підрозділами (відділи документаційного та інформаційно-аналітичного забезпечення управління, науково-технічної інформації, інформаційні служби, відділи діловодства та контролю), а також самостійними організаціями на всіх стадіях їх життєвого циклу переважно без / або з мінімумом апарату управління
, а також, інституції та інфраструктуру, що забезпечують створення, розповсюдження, акумулювання, зберігання, архівування, доступ до інформації та знань у будь-яких форматах; теорії, процеси, технології та стандарти для створення інформаційних ресурсів; інформаційно-пошукові системи; просування інформаційних ресурсів в мережі Інтернет
.
З огляду на визначені кваліфікаційні навички, випускники спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» є фахівцями у сфері інформації та інформаційної аналітики та підготовлені до наступних видів робіт, що є актуальними для провадження діяльності із здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління. 

Види та найменуваннями економічної діяльності, що стосуються інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, та які готові виконувати інформаційні аналітики, випускники спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» представлені у відповідності до Національного класифікатора видів економічної діяльності ДК 009:2010
 у таблиці 3.6.

Таблиця 3.6. 

Види економічної діяльності, що стосуються інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління

	Код ВЕД
	Вид економічної діяльності

	J
	ІНФОРМАЦІЯ ТА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЇ

	58
	Видавнича діяльність

	58.1
	Видання книг, періодичних видань та інша видавнича діяльність

	58.11
	Видання книг

	58.12
	Видання довідників і каталогів

	58.13
	Видання газет

	58.14
	Видання журналів і періодичних видань

	58.19
	Інші види видавничої діяльності

	62
	Комп’ютерне програмування, консультування та пов’язана з ними діяльність

	62.02
	Консультування з питань інформатизації

	63
	Надання інформаційних послуг

	63.1
	Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов’язана з ними діяльність; веб-портали 

	63.11
	Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах і пов’язана з ними діяльність 

	63.12
	Веб-портали 

	63.9
	Надання інших інформаційних послуг 

	63.91
	Діяльність інформаційних агентств 

	63.99
	Надання інших інформаційних послуг

	М
	ПРОФЕСІЙНА, НАУКОВА ТА ТЕХНІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ

	70
	Діяльність головних управлінь (хед-офісів); консультування з питань керування

	70.2
	Консультування з питань керування 

	70.21
	Діяльність у сфері зв’язків із громадськістю 

	70.22
	Консультування з питань комерційної діяльності й керування

	72
	Наукові дослідження та розробки 

	72.2
	Дослідження й експериментальні розробки у сфері суспільних і гуманітарних наук 

	72.20
	Дослідження й експериментальні розробки у сфері суспільних і гуманітарних наук 

	73
	Рекламна діяльність і дослідження кон’юнктури ринку 

	73.1
	Рекламна діяльність 

	73.11
	Рекламні агентства 

	73.12
	Посередництво в розміщенні реклами в засобах масової інформації 

	73.2
	Дослідження кон’юнктури ринку та виявлення громадської думки 


Таблиця 3.6. Продовження
	73.20
	Дослідження кон’юнктури ринку та виявлення громадської думки 

	82 
	Адміністративна та допоміжна офісна діяльність, інші допоміжні комерційні послуги 

	82.1 
	Адміністративна та допоміжна офісна діяльність 

	82.11 
	Надання комбінованих офісних адміністративних послуг 

	82.19 
	Фотокопіювання, підготування документів та інша спеціалізована допоміжна офісна діяльність 

	О
	ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ Й ОБОРОНА;

 ОБОВ’ЯЗКОВЕ СОЦІАЛЬНЕ СТРАХУВАННЯ 

	84
	Державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування

	84.1
	Державне управління загального характеру; соціально-економічне управління (в частині, що стосується керівництва та підтримки функціонування інформаційних служб)

	84.11
	Державне управління загального характеру (в частині, що стосується керівництва та підтримки функціонування інформаційних служб)

	84.2
	Надання державних послуг суспільству в цілому 

	84.21
	Міжнародна діяльність (в частині, що стосується керівництва та підтримки функціонування інформаційних служб)

	S
	НАДАННЯ ІНШИХ ВИДІВ ПОСЛУГ 

	94
	Діяльність громадських організацій 

	94.1
	Діяльність організацій промисловців і підприємців, професійних організацій (в частині розповсюдження інформації, зв’язків із громадськістю, ведення переговорів тощо) 

	94.2
	Діяльність професійних спілок (в частині, що стосується керівництва, функціонування та підтримки інформаційних служб)

	94.9
	Діяльність інших громадських організацій (в частині, що стосується керівництва, функціонування та підтримки інформаційних служб)


У свою чергу, відповідно до зазначених вище видів економічної діяльності та освітньої програми «Документознавство та інформаційна діяльність» спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», випускники магістерських програм мають отримати відповідну кваліфікацію та бути підготовленими до роботи в органах державного управління усіх рівнів, зокрема, здатні виконувати професійну роботу (професійні назви робіт за Державним класифікатором професій ДК 003:2010), представлену в таблиці 3.3.
Таблиця 3.7.

Професійні назви робіт, які здатний виконувати спеціаліст з фаху «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в частині інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління

	Назва професійної групи робіт
	Професійні назви робіт

	1 Законодавці, вищі державні службовці, керівники, менеджери (управителі) 

	12 Керівники підприємств, установ та організацій 

	1210 Керівники підприємств, установ та організацій 

	1210.2 Керівники підприємств, установ та організацій 
	1210.1 Директор обчислювального (інформаційно-обчислювального) центру

1210.1 Начальник агентства (повітряних сполучень, морського, рекламно-інформаційного, транспортно-експедиційного та ін.)

	14 Менеджери (управителі) підприємств, установ, організацій та їх підрозділів 

	147 Менеджери (управителі) у сфері операцій з нерухомістю, здавання під найом та послуг юридичним особам 

	1473 Менеджери (управителі) у сфері надання інформації 
	1473 Менеджер (управитель) у сфері надання інформації 

	1474 Менеджери (управителі) у сфері досліджень та розробок 
	1474 Менеджер (управитель) з питань регіонального розвитку 

1474 Менеджер (управитель) із комунікаційних технологій 

	1475 Менеджери (управителі) з права, бухгалтерського обліку, досліджень ринку, вивчення суспільної думки, консультацій з питань комерційної діяльності та управління 

	1475.3 Менеджери (управителі) з дослідження ринку та вивчення суспільної думки 
	1475.3 Менеджери (управителі) з дослідження ринку та вивчення суспільної думки 

	1475.4 Менеджери (управителі) з питань комерційної діяльності та управління 
	1475.4 Менеджер (управитель) з адміністративної діяльності 

1475.4 Менеджер (управитель) з логістики 

1475.4 Менеджер (управитель) з маркетингу

1475.4 Менеджер (управитель) з постачання 

1475.4 Менеджер (управитель) із збуту 

1475.4 Менеджер (управитель) із зв’язків з громадськістю 

1475.4 Менеджер (управитель) із зовнішньоекономічної діяльності 


Таблиця 3.7. Продовження
	1476 Менеджери (управителі) з архітектури та будівництва, технічного контролю, аналізу та реклами

	1476.1 Менеджери (управителі) з реклами 
	1476.1 Менеджер (управитель) з реклами 

	149 Менеджери (управителі) в інших видах економічної діяльності 

	1495 Менеджери (управителі) систем з інформаційної безпеки 
	1495 Менеджер (управитель) систем з інформаційної безпеки 

	2 Професіонали

	24 Інші професіонали

	243 Професіонали в сфері архівної справи, музеєзнавства, бібліотечної справи, інформації та кінопрограм

	2433 Професіонали в галузі інформації та інформаційного аналізу

	2433.1 Наукові співробітники (інформаційна аналітика)
	2433.1 Молодший науковий співробітник (інформаційна аналітика)

2433.1 Науковий співробітник (інформаційна аналітика) 

2433.1 Науковий співробітник-консультант (інформаційна аналітика) 

	2433.2 Професіонали в галузі інформації та інформаційні аналітики
	2433.2 Аналітик консолідованої інформації 

Інженер з науково-технічної інформації 


Освітньо-професійними програмами підготовки фахівців за спеціалізацією «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» передбачено вивчення низки дисциплін, які забезпечують отримання знань та навичок, необхідних при роботі з інформацією задля здійснення ефективного інформаційного супроводу процесів прийняття державно-управлінських рішень, у тому числі і для опрацювання іншомовних джерел інформації. 
Проте, вважаємо за доцільне при визначенні основних функцій і завдань інформаційних аналітиків враховувати і інші документи, зокрема: 
1) національні стандарти: ДСТУ 4423-1:2005, ДСТУ 4423-2:2005, ДСТУ 2392-94, ДСТУ 2938-94, ДСТУ 2395-2000; 
2) міжнародні стандарти: ISO 15489-1:2001, ISO/TR 15489-2:2001; 
3) освітньо-кваліфікаційні характеристики спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»; 
4) ліцензійні справи спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»; 
5) акредитаційні справи спеціальності;
 6) навчальні плани та робочі програми дисциплін спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».
На підставі аналізу зазначених вище документів, можемо стверджувати, що для успішного виконання своїх професійних обов’язків, фахівець з інформації у сфері державного управління повинен володіти низкою загальних та професійних компетентностей. Вітчизняний законодавець під терміном «компетентність» розуміє динамічну комбінацію знань, вмінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадських якостей, морально-етичних цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати професійну та подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на певному рівні вищої освіти
. 

Важливим кроком на шляху збільшення ефективності підготовки інформаційних фахівців в Україні, а в результаті – підвищення рівня здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення такими фахівцями, стало розроблення у 2017 році проекту стандарту другого рівня вищої освіти зі спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Серед компетентностей випускника спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», визначених стандартом, виділимо наступні, необхідні для здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління:

· здатність застосовувати технології та процедури аналітико-синтетичного опрацювання різних видів інформації;
· здатність розуміти та використовувати закономірності розвитку інформаційної сфери з метою організації ефективного управління інформаційною діяльністю;

· здатність організовувати роботу та здійснювати керівництво інформаційно-аналітичними структурними підрозділами в організаціях та установах;

· здатність використовувати інтернет-ресурси та технології для вирішення експериментальних, практичних і прогностичних завдань у галузі професійної діяльності;

· здатність відстежувати тенденції розвитку предметної сфери шляхом бібліо- та вебометричного аналізу інформаційних потоків та масивів;

· здатність моделювати предметну галузь, розуміти принципи проектування та функціонування автоматизованих баз даних, веб-сервісів та соціальних медіа;

· здатність застосовувати комп’ютерні технології з метою вдосконалення професійної діяльності;

· здатність обстежувати, планувати та створювати організаційні структури управління відповідно до потреб діяльності інформаційних установ;

· здатність забезпечувати ефективне управління інноваційними проектами;

· здатність організовувати автоматизований облік, опрацювання та збереження інформації;

· здатність застосовувати прикладне програмне забезпечення для вирішення професійних завдань;

· здатність здійснювати процедури інформаційного моніторингу
.

На основі проекту згаданого вище стандарту, в ІФНТУНГ укладено освітньо-кваліфікаційну характеристику та освітньо-професійну програму «Документознавство та інформаційна діяльність» для підготовки магістрів за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Так, метою освітньо-професійної програми підготовки магістра за вказаною спеціалізацією в ІФНТУНГ визначено формування загальних та професійних компетентностей, зокрема загально-професійних та спеціалізовано-професійних, які є необхідними і для здійснення ефективного інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління (див. таблицю 3.4.).
Таблиця 3.8.

Перелік професійних компетентностей магістра за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», необхідних для здійснення ефективного інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління

	Клас компе-тентності
	Професійні компетентності

	Компетентності загально-професійні
	- здатність ідентифікувати й визначати види інформації та інформаційні технології для задоволення потреб організації шляхом оптимізації її використання, мінімізації витрат і чіткого розподілу обов’язків;

	
	- здатність аналізувати інформаційні ресурси і визначати інформаційні потреби користувачів та організовувати ефективне внутрішнє і зовнішнє обслуговування користувачів;

	
	- здатність ефективно співпрацювати з підрозділами організації і встановлювати коло споживачів зовнішньої і внутрішньої інформації, визначати комунікаційну структуру організації;

	
	- здатність проводити системний аналіз документних потоків структурних підрозділів і визначати можливості їх автоматизації;

	
	- здатність орієнтуватися в документно-інформаційних системах, управляти інформацією, визначати політику, стратегію і тактику організації в інформаційній діяльності організації та в галузі використання нових інформаційних технологій і документно-інформаційних систем.;

	
	- здатність володіти і ефективно керувати інформаційними ресурсами, пов’язаними з управлінням кадрами, розподілом матеріальних ресурсів, просуванням ідей, досягненням результатів, звітністю, інформаційним забезпеченням.

	
	- контроль, планування, розвиток, інтеграція, організація використання і координація інформації на стратегічному рівні, як критичного корпоративного ресурсу, необхідного для досягнення мети організації, задоволення її потреб і створення потрібного клімату.;

	
	- здатність аналізувати, узагальнювати інформацію, уміння пов’язувати стратегічні цілі організації і стратегічне планування інформаційної діяльності організації;


Таблиця 3.8. Продовження

	Компетентності спеціалізовано-професійні 
	- комплексне оволодіння сучасними системами управління документообігом та системами інформаційно-документаційного забезпечення управлінської діяльності організацій різних галузей і форм власності, враховуючи усі діловодсько-кадрові операції, процеси та функції; 

	
	- здатність володіти навичками роботи з комп’ютером на рівні користувача, застосовувати інформаційні технології для вирішення практичних завдань в інформаційно-документній галузі; 

	
	- здатність проводити інформаційний моніторинг на базі ресурсів Інтернет за конкретними запитами, здійснювати аналітико-синтетичне опрацювання документів та інформації, готувати відповідні аналітичні огляди та реферати; 

	
	- здатність застосовувати уміння й навички щодо формування інформаційних ресурсів установи, в тому числі з використанням засобів комп’ютерних та Інтернет-технологій (електронних продуктів: баз даних, електронних архівів, електронних послуг) тощо;

	
	- здатність використовувати теоретичні знання та практичні навички з стилістики ділового мовлення та редагування службових документів для використання комплексу робіт у галузі професійної діяльності;

	
	- здатність до оптимізації документообігу, впровадження системи електронного документообігу тощо;

	
	- здатності формувати гнучкий стиль керівництва, виконувати управлінські операції планування та звітування; здійснювати контроль за якістю інформаційно-документного забезпечення управління;


Бачимо, що випускники спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» безпосередньо знають специфіку інформаційно-аналітичної роботи, володіють навиками створення документальної інфраструктури та інформаційно-комунікаційними уміннями, в тому числі з використанням сучасних інформаційно-комунікативних технологій. Проте, Г. Д. Малик у своєму дослідженні переконливо довела, що документознавець може зробити процес інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності максимально продуктивним тільки за наявності певного рівня спеціальних знань і вмінь в обраній галузі
, в нашому випадку – державного управління. 

На сьогоднішній день виділяють два підходи до підготовки інформаційних аналітиків – для кожної галузі окремо і підготовка фахівців загального типу
. Можемо зазначити, що ефективність інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів влади залежить як від системного уявлення про загальні принципи, методи і технології інформаційно-аналітичної діяльності, так і від розуміння вузькоспеціального державно-управлінського контексту такої діяльності.
Так, методичними рекомендаціями з розроблення профілів професійної компетентності посад державної служби у державних органах, органах влади Автономної Республіки Крим або їх апараті
 серед вимог до рівня професійної компетентності осіб, які претендують на зайняття посад державної служби передбачено набір необхідних для них знань, серед яких знання:

1) законодавства – знання Конституції та законодавства України, зокрема, законодавства у сфері державного управління, трудового та бюджетного законодавства, а також законодавства з урахуванням специфіки функціональних повноважень відповідного державного органу та посадових обов’язків;
2) державної мови ( знання та володіння орфографічними, орфоепічними, акцентуаційними, пунктуаційними, стилістичними, граматичними, лексичними нормами української мови і культурою мовлення;
3) діловодства ( знання процедур здійснення обробки текстів, знання систем управління реєстрацією та записами, стенографії, правил оформлення та інших офісних процедур і технологій
4) менеджменту ( знання ділових та управлінських принципів стратегічного планування, організації, розподілу, координації, обліку, контролю ресурсів, мотивації персоналу, спрямованих на оптимальне використання ресурсів (в тому числі матеріальних і фінансових) організації, з метою досягнення запланованих результатів;
5) розробки нормативно-правових актів – знання вимог техніки проектування нормативно-правових актів та етапів нормотворчого процесу, вітчизняного законодавства щодо порядку розробки та державної реєстрації нормативно-правових актів;
6) комунікації та засоби інформації – знання та вміння використовувати письмові, усні та аудіовізуальні засоби інформації;
7) комп’ютерів та електроніки – знання інформаційних технологій, вміння використовувати комп’ютерну техніку та програмне забезпечення, офісне обладнання та інше спеціальне обладнання;
8) іноземної мови – знання іноземної мови відповідно до вимог виконуваних за посадою обов’язків, а саме: розуміння значень та вимови слів, знання граматики, здатність читати і розуміти загальний зміст тексту, повідомлення, здатність писати і складати чіткі повідомлення на різну тематику, спілкуватися іноземною мовою в більшості ситуації, які виникають під час виконання посадових обов’язків;
9) психології – знання людської поведінки та її характеристик, індивідуальних особливостей і відмінності у знаннях, уміннях, навичках, особистих якостях та інтересах різних людей, визначення здібностей до навчання і мотивації, оцінка та аналіз поведінкових та емоційних розладів;
10) суспільної безпеки й охорони – знання необхідного оснащення, процедур і дій, що сприяють ефективному захисту людей та державних органів
.
Детально вивчивши робочі навчальні плани та програми дисциплін спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», зауважимо, що випускники магістерської програми навчання із зазначеної спеціальності, в результаті вивчення низки передбачених дисциплін, володіють такими знаннями (див. табл. 3.5).

Таблиця 3.9.

Знання, необхідні для зайняття посад державної служби та дисципліни, які їх забезпечують
	Знання
	Дисципліни, які забезпечують

	Законодавства 
	«Адміністративне та трудове право», «Господарське право», «Інформаційне право», «Патентознавство», «Правознавство» та ін.

	Державної мови 
	«Етика та психологія ділового спілкування», «Засоби масової інформації», «Лінгвістичні основи документознавства», «Редагування документації», «Українська мова за професійним спрямуванням» та ін.

	Діловодства
	«Архівознавство», «Діловодство», «Загальне документознавство», «Менеджмент електронних документів», «Редагування документації», «Управлінське документознавство» та ін.

	Менеджменту
	«Адміністративний менеджмент», «Аналітико-програмне забезпечення управління», «Державне управління», «Інформаційна логістика», «Інформаційне обслуговування управління», «Інформаційний маркетинг», «Інформаційний менеджмент», «Інформаційні технології в управлінні», «Кадровий менеджмент», «Організація діяльності інформаційних установ», «Основи менеджменту» та ін.

	Розробки нормативно-правових актів
	«Адміністративне та трудове право», «Господарське право», «Інформаційне право», «Патентознавство», «Правознавство», «Стандартизація» та ін.

	Комунікації та засобів інформації 
	«PR-технології», «Аналітико-синтетична переробка інформації», «Документаційне забезпечення діяльності установ», «Документно-інформаційні комунікації», «Етика та психологія ділового спілкування», «Засоби масової інформації», «Інформаційна аналітика в нафтогазовій сфері», «Інформаційна логістика», «Інформаційне забезпечення проектів», «Інформаційне обслуговування управління», «Інформаційний маркетинг», «Інформаційний менеджмент», «Інформаційні ресурси нафтогазової сфери», «Інформаційні технології в управлінні», «Інформаційно-аналітична діяльність», «Інформаційно-аналітичні технології», «Менеджмент електронних документів», «Міжкультурні комунікації», «Науково-технічна інформація», «Політичні комунікації», «Теорія комунікації», «Фінансово-економічна інформація» та ін.

	Комп’ютерів та електроніки
	«Web-дизайн», «Видавничі інформаційні системи», «Графічні мультимедійні технології», «Електронна комерція», «Захист інформації», «Інтелектуальні інформаційні системи», «Інтернет-технології та ресурси», «Інформатика та комп’ютерна техніка», «Інформаційні технології в документознавстві», «Комп’ютерні мережі та телекомунікації», «Комп’ютерні технології в освіті і науці», «Математичні основи інформаційної діяльності», «Менеджмент електронних документів», «Організація і управління базами даних», «Прикладне програмне забезпечення», «Системний аналіз інформаційних процесів» та ін. 

	Іноземної мови
	«PR-технології», «Аналітико-синтетична переробка міжнародної інформації», «Друга іноземна мова», «Іноземна мова за професійним спрямуванням», «Іноземна мова», «Міжкультурні комунікації», «Міжнародна інформаційна діяльність», «Практичний курс іншомовної комунікації та перекладу», «Теорія комунікації» (іноземною мовою)

	Психології
	«Конфліктологія», «Педагогіка та психологія вищої школи», «Філософія»

	Суспільної безпеки й охорони
	«Безпека життєдіяльності», «Основи екології», «Основи охорони праці», «Охорона праці в галузі», «Цивільний захист» та ін.


Крім того, в результаті вивчення дисциплін інформаційного спрямування, фахівці з інформаційної діяльності отримують навички роботи з інформацією, що є критично важливим для інформаційних аналітиків: 

· збір даних та обмін інформацією – вміння збирати точну інформацію у повному обсязі, а також отримувати необхідну інформацію та передавати зацікавленим особам;
· аналіз інформації – вміння здійснювати пошук та накопичення релевантної інформації та на її основі забезпечувати пошук вирішення проблемної ситуації;
· ефективна комунікація – здатність до ефективного обміну інформацією та думками, з метою досягнення розуміння та підтримки на шляху реалізації цілей організації, розробки політики та прийняття спільного рішення (див. табл. 3.6).

Таблиця 3.10.

Навички роботи з інформацією та дисципліни, які їх забезпечують
	Навички
	Дисципліни, які забезпечують

	Збір даних та обмін інформацією
	«PR-технології», «Видавничі інформаційні системи», «Електронна комерція», «Засоби масової інформації», «Захист інформації», «Інтелектуальні інформаційні системи», «Інтернет-технології та ресурси», «Інформаційна логістика», «Інформаційне забезпечення проектів», «Інформаційний маркетинг», «Інформаційний менеджмент», «Інформаційні технології в документознавстві», «Інформаційні технології в управлінні», «Комп’ютерні мережі та телекомунікації», «Менеджмент електронних документів», «Менеджмент електронних документів», «Організація діяльності інформаційних установ», «Організація і управління базами даних», «Системний аналіз інформаційних процесів»

	Аналіз інформації
	«Аналітико-синтетична переробка інформації», «Документне забезпечення діяльності установ», «Документно-інформаційні комунікації», «Інтелектуальні інформаційні системи», «Інформаційна аналітика в нафтогазовій сфері», «Інформаційне обслуговування управління», «Інформаційний маркетинг», «Інформаційний менеджмент», «Інформаційні ресурси нафтогазової сфери», «Інформаційно-аналітична діяльність», «Інформаційно-аналітичні технології», «Науково-технічна інформація», «Практичний курс іншомовної комунікації та перекладу», «Фінансово-економічна інформація»

	Ефективна комунікація
	«PR-технології», «Аналітико-синтетична переробка інформації», «Документне забезпечення діяльності установ», «Документно-інформаційні комунікації», «Етика та психологія ділового спілкування», «Засоби масової інформації», «Інформаційний маркетинг», «Інформаційний менеджмент», «Конфліктологія», «Міжкультурні комунікації», «Міжнародна інформаційна діяльність», «Політичні комунікації», «Практичний курс іншомовної комунікації та перекладу», «Теорія комунікації», «Філософія»


Навчальними планами спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» передбачено також вивчення низки дисциплін, спрямованих на ознайомлення із особливостями інформаційних ресурсів у сфері менеджменту, зокрема, у галузі державного управління, а саме: «Адміністративний менеджмент», «Державне управління», «Документаційне забезпечення діяльності установ», «Інформаційне обслуговування управління», «Інформаційні технології в управлінні», «Політичні комунікації», «Управлінське документознавство» тощо.

Одним із завдань сучасної освіти є створення умов для ефективної адаптації майбутнього фахівця в професійному просторі, засвоєнні особистістю середовища і моделей професійної поведінки
. Зважаючи на це, невід’ємним елементом набуття досвіду, необхідного для самостійного виконання майбутніми фахівцями –інформаційними аналітиками своїх професійних обов’язків є проходження практики в умовах майбутньої фахової діяльності. Навчальними планами підготовки інформаційних аналітиків в ІФНТУНГ передбачено навчальні, фахові та переддипломну практики.

Ознайомлювальна навчальна практика на першому курсі дозволяє отримати додаткові знання у сфері надання та отримання інформаційних послуг сучасними соціальними інститутами та навчитися користуватися новітніми інформаційними ресурсами та технологіями. Головна мета проходження ознайомлювальної практики – усвідомити зміст і суспільне значення фаху інформаційного аналітика. Така практика включає: відвідування закладів соціальної комунікації; відвідування і безпосереднє знайомство із змістом діяльності різних організацій сфери управління, сфери інформаційного забезпечення органів державної влади і управління; ділове спілкування із фахівцями у сфері інформації; написання аналітичних довідок з обґрунтуванням власних думок щодо діяльності відвіданих установ; написання та захист реферату за результатами досліджень певного об’єкту соціокультурної сфери і зібраного студентом матеріалу. Ознайомлювальна практика сприяє раціональному поєднанню теоретичних фахових знань із умінням вирішувати практичні завдання інформаційного характеру у різних сферах життєдіяльності.
Навчальна практика з комп’ютерної підготовки та машинопису на другому курсі має на меті сформувати уміння та навички користування інформаційними ресурсами глобальної мережі Інтернет, різноманітним професійним програмним та технічним забезпеченням, а саме: операційними оболонками та системами, програмами для створення текстових та графічних документів, електронних таблиць та опрацювання табличних даних, створення повноцінних та функціональних баз даних, створення мультимедійних презентацій.
Мета проведення виробничої практики з інформаційно-аналітичної переробки міжнародної інформації на третьому курсі – підвищити рівень іншомовної комунікативної компетентності у контексті опанування першої іноземної мови на рівні В2 загальноєвропейських вимог з мовної політики, що відповідає європейським та загальносвітовим тенденціям підготовки майбутніх інформаційних аналітиків. У результаті проходження практики студенти повинні бути ознайомлені з:

· необхідністю набуття вмінь аналітико-синтетичної переробки міжнародної інформації для успішного здійснення професійної діяльності;

· визначенням, видами та джерелами міжнародної інформації;

· методами та видами аналітико-синтетичної переробки документної інформації, вимогами до оформлення її результатів з урахуванням міжнародних вимог, використанням сучасних інформаційних та медіаосвітніх технологій;
· лінгвістичними особливостями оформлення результатів аналітичного опрацювання міжнародної документної інформації;

· науковими засадами критичного аналізу інформаційного середовища засобів масової інформації;

· методикою та лінгвістичними особливостями проведення інформаційного трансферу міжнародної інформації;

· особливостями та вимогами до здійснення перекладу науково-технічної документації як окремого виду аналітико-синтетичної переробки інформації;

Практика з аналітико-синтетичної переробки інформації включає модулі, направлені на пошук іншомовних джерел за певною тематикою, їх аналітико-синтетичне опрацювання, реферативний переклад та створення інформаційного продукту практичного спрямування. У результаті проходження практики, студенти здобувають вміння, критично важливі для фахівця з інформації у сфері державного управління в контексті євроінтеграційних процесів, а саме:

· використовувати загальну термінологію та основні поняття аналітико-синтетичної переробки міжнародної інформації;

· осмислювати набуті теоретичні відомості про аналітико-синтетичну переробку міжнародної інформації; 

·  добирати доцільні для виконання конкретного завдання форми та методи аналітичного опрацювання міжнародної інформації з урахуванням міжнародних вимог та з використанням сучасних інформаційних та медіаосвітніх технологій; 

·  володіти іноземними мовами на рівні, який забезпечує доступ до необхідної міжнародної інформації;

· оформляти результати аналітико-синтетичного опрацювання міжнародної інформації у вигляді наукової статті, реферату, анотації до наукових статей, тез доповіді, рецензії, огляду, звіту про наукові дослідження, наукового проекту, дотримуючись вимог до мовного та структурного оформлення;

· оформляти бібліографічні записи, посилання та списки літературних джерел відповідно до міжнародних вимог;

· писати основні види ділових листів (листи-прохання, рекомендаційні листи, листи-запити, лиси-рекомендації, листи-повідомлення та ін.);

· розуміти медіатексти різних видів, мову міжнародних засобів масової інформації;
· критично аналізувати інформаційне середовище міжнародних засобів масової інформації;
· на основі інформації з наукових та періодичних видань, сайтів провідних міжнародних інформаційних агенцій робити аналітичні огляди українською та іноземною мовами;
· анотувати статті із фахових періодичних видань та робити аналітичні огляди міжнародної інформації на актуальну тематику;

· здійснювати переклад науково-технічної міжнародної документації та проводити інформаційний трансфер міжнародної інформації з графічно-знакового в мовну форму та навпаки з урахуванням лінгвістичних особливостей процесу.
На четвертому курсі передбачено проведення фахової технологічної практики з інформаційного менеджменту, яка має на меті надати майбутнім фахівцям з інформації навички діяльності у сфері інформаційного забезпечення діяльності установ. У процесі проходження практики студенти ознайомлюються із особливостями діяльності інформаційно-аналітичних служб, серед основних обов’язків яких – забезпечення інформаційного супроводу управлінської діяльності, впорядкування інформаційних ресурсів та організація інформаційних потоків установ. Студентів залучають до розроблення якісно нових інформаційних продуктів та послуг: створення бізнес-бібліотек, бібліотек ділової літератури, розроблення проектів залучення бібліотечно-архівних установ до аналітичної діяльності, модернізація інформаційної освіти, реальної функціональної спеціалізації інформаційно-допоміжних служб. Результатом проходження технологічної практики з інформаційного менеджменту є: усвідомлення майбутніми інформаційними аналітиками основ інформаційної професії; поглиблена підготовка фахівців в галузі інформаційних техно​логій; освоєння навичок здійснення аналізу та синтезу різного роду інформації з використанням сучасних комп’ютерних технологій. Таким чином, відбувається розуміння сутності інформаційної професії як фаху, направленого на управління інформаційними потоками організації.

Переддипломна практика проходить безпосередньо перед дипломним проектуванням. Програмою практики враховано, що сучасні установи та організації, як об’єкти інформаційного забезпечення, є предметною галуззю з притаманними тільки їм завданнями, джерелами і каналами одержання інформації. Під час проходження практики інформаційні аналітики приходять до розуміння факту, що сучасні установи та організації потребують нових підходів до здійснення інформаційної діяльності, її особливих форм та методів, а також підготовки кадрів, здатних організувати ефективну інформаційну діяльність установи на основі таких підходів, форм та методів. Суттєве значення приділяється розробленню студентами інформаційних продуктів та послуг як ринкових продуктів, що є однією із складових ефективного функціонування організацій в ринкових умовах.
В результаті проходження циклу практик, студенти активно долучаються до процесів організації та здійснення інформаційної діяльності; здобувають навички аналітичного опрацювання різного роду джерел інформації, в тому числі іншомовних; обов’язковою складовою проходження практики є створення окремого інформаційних продукту, тож майбутні фахівці з інформації не тільки отримують необхідні професійні знання, а й відточують професійні уміння та практичні навички планування своєї діяльності з метою досягнення визначених професійних цілей.

Таким чином, аналіз низки документів, серед яких: освітньо-професійні програми підготовки фахівців спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», освітньо-кваліфікаційні характеристики спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», навчальні плани, робочі програми дисциплін та програми практик спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» свідчить про те, що підготовка фахівців інформаційного профілю спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» за освітньою програмою «Документознавство та інформаційна діяльність» забезпечує, передбачену Комплексною програмою підготовки державних службовців, поглиблену правову, економічну, політологічну та управлінську підготовку, необхідну для здійснення ефективного інформаційно-аналітичного забезпечення державно-управлінського процесу.

Проте, провівши відповідне дослідження, дозволимо собі зробити висновок, що у структурних підрозділах з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій переважають працівники з освітою неінформаційного профілю, що є результатом недостатньої кількості професіоналів у сфері інформації, а також зниженням зацікавленості та престижу державної служби серед населення. Певна частина державних службовців, що займаються інформаційно-аналітичною діяльністю, має ступінь магістра державної служби, але відсоток таких працівників незначний. 
Це вимагає запровадження ще однієї ланки професійної освіти – післядипломної. З цією метою в Україні на обласному рівні функціонують центри перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій, в рамках яких регулярно проводяться семінари для державних службовців. Зокрема, в Івано-Франківській області функціонує комунальний навчальний заклад «Івано-Франківський обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій», планами-графіками якого передбачено проведення ряду семінарів, направлених на підвищення рівня інформаційної грамотності державних службовців:

· тематичні постійно діючі семінари: «Комунікативні технології у сфері публічного управління», «Сучасні інформаційні технології у сфері державного управління. ІІ рівень (електронні таблиці) та ІІІ рівень (презентації)»;

· тематичні короткострокові семінари: «Забезпечення доступу до публічної інформації. Оприлюднення публічної інформації у формі відкритих даних», «Антивірусний захист персонального комп’ютера», «Організація електронного документообігу», «Технічний захист інформації», «Використання та налаштування електронної пошти», «Адміністрування сайтів», «Складання кошторисів проектів з використанням електронних таблиць», «Практичні аспекти використання електронної системи публічних закупівель»;

· виїзний одноденний семінар «Система електронного декларування: подання та заповнення електронних декларацій».

Бачимо, що наявні семінари направлені на отримання знань та набуття навичок роботи з інформаційними технологіями, проте, відсутні семінари, які б забезпечували теоретичні та практичні знання основ здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення державно-управлінського процесу.

З огляду на викладене, вважаємо за можливе запропонувати місцевим органам державної влади шляхом налагодження співпраці із закладами вищої освіти залучати до державної служби на посади, що серед своїх обов’язків мають інформаційно-аналітичне забезпечення управлінської діяльності, випускників спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», фахівців з документознавства та інформаційної діяльності. 
Доцільно у закладах вищої освіти, які готують професіоналів за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», запровадити підготовку фахівців інформаційного профілю із функціональною спеціалізацією «Документознавство та інформаційна діяльність». В рамках цієї спеціалізації забезпечити вивчення як дисциплін, направлених на формування системного уявлення про загальні принципи, методи і технології інформаційно-аналітичної діяльності, так і дисциплін, що забезпечують розуміння вузькоспеціального державно-управлінського контексту здійснення інформаційної діяльності.

Крім того, доцільно запровадити у закладах вищої освіти, які готують фахівців у сфері державного управління, та в системі центрів перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ та організацій навчальні курси «Аналітико-програмне забезпечення управління», «Інформаційна діяльність у державному управлінні», «Інформаційне обслуговування управління», «Інформаційні технології в управлінні», «Інформаційно-аналітична діяльність» та «Інформаційно-аналітичні технології», які вже розроблені та ефективно викладаються для студентів освітньо-професійної програми «Документознавство та інформаційна діяльність» спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в ІФНТУНГ.
3.3. Концептуальні основи модернізації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій
У концептуальному плані модернізація механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій має спрямовуватися на покращення виконання структурними підрозділами та службами ІАЗ свого головного завдання – забезпечення посадових осіб, які приймають державно-управлінські рішення, «необхідним і достатнім обсягом інформації у вигляді інформаційних одиниць (повідомлень, довідок, розрахунків, схем, діаграм тощо) та максимально можливих варіантів вирішення проблеми (пропозицій, порад чи рекомендацій) з оцінкою реально прогнозованих як позитивних, так і негативних наслідків»
. У більш широкому плані ІАЗДМДА має спрямовуватись на:
– розробку методичного, програмного та інформаційного забезпечення завдань моніторингу стану об’єкту державної  влади та управління;

– створення підсистеми інформаційного забезпечення діяльності органів державної  влади та управління;

– підтримку контролю виконання рішень і ефективності виконавчих механізмів органів державної  влади та управління;

– розробку типових структур та методів інформаційного забезпечення органів регіонального управління;

– підтримку аналізу зовнішніх та внутрішніх проблемних ситуацій та прогнозування їх розвитку;

– дослідження та розробку методів та засобів інформаційної підтримки вироблення рішень у кризових та надзвичайних ситуаціях;

– формування процесів підготовки змістовної частини управлінських рішень і їх документального оформлення;

– допомогу в аналізі обґрунтованості та юридичної правомірності прийняття рішень;

– сприяння узгоджувальним процедурам та процесам колективного прийняття рішення;

– підтримку реалізації функції управління діяльністю власне органу управління
. 

Для того, щоб науково обґрунтовано визначити шляхи вдосконалення системи ІАЗДМДА в Україні, необхідно систематизувати розкриті та охарактеризовані у попередніх підрозділах проблеми структурно-функціонального та кадрового забезпечення (пункти 3.1. та 3.2.), узагальнення яких дозволяє нам виокремити сім основних блоків-кластерів нагальних проблем (Див. Рис. 3.12.).
Рис. 3.12 – Систематизація сучасних проблем інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні
Не претендуючи на вичерпність або всеосяжність запропонованої систематизації, охарактеризуємо проблемний потенціал кожного з визначених на Рис. 3.12. блоків-кластерів.
1. Блок проблем, пов’язаних з парадигмою переходу до інформаційного суспільства характеризується, насамперед, загальною інтелектуальною, психологічною та компетентнісною неготовністю державних службовців України працювати в умовах та за принципами й стандартами інформаційного суспільства, відсутністю у них як знань, так і практичних вмінь та навичок використовувати сучасні програмно-технологічні інструменти в процесі усвідомлення й оцінки  нагальних управлінських проблем, вироблення альтернативних варіантів рішень та ухвалення на основі всебічного аналізу суспільно-політичної та економіко-статистичної інформації ефективних державно-управлінських рішень.
Інформаційне суспільство характеризується, насамперед, новим типом владно-суспільних відносин. За такого підходу В. П. Горбатенко характеризує державне рішення як акт соціального управління, за допомогою якого держава визначає підстави виникнення, зміст або припинення регульованих суспільних відносин
. Тобто, державне рішення є вибором альтернативи спрямованої на досягнення поставленої мети майбутньої дії, що відбувається в керованій підсистемі й пов’язана з підготовкою, вибором та прийняттям певних варіантів дій в самому апараті управління
.

Як зазначає С. М. Луценко, механізм модернізації інформаційного забезпечення органів публічної влади відповідно до вимог інформаційного суспільства передбачає запровадження методу проектного менеджменту та створення нових складових: нормативно-правових, заснованих на системі національного інформаційного законодавства; організаційно-технологічних, що базуються на системі національних інформаційних ресурсів; техніко-економічних, що базуються на науково-технічному та виробничому комплексі інформаційної індустрії і ринку продукції та послуг інформаційної індустрії; соціально-освітніх, заснованих на системі масового інформаційного навчання й освіти, підготовки і перепідготовки професійних кадрів для інформаційної сфери
. У свою чергу професор В. Ю. Степанов говорить про необхідність розробки та впровадження нової інформаційної політики держави, яка становить собою складну, інтегровану, багаторівневу, ієрархічно організовану систему, призначену для підтримки ефективного управління життєдіяльності держави на основі комплексів організаційно-адміністративних і економіко-математичних методів, а також сучасних інформаційних технологій. Формування ефективної та адаптованої до сучасних реалій ІАЗ системи державного управління повинно спиратися на концепцію побудови інформаційно-інтелектуального суспільства та враховувати вимоги до якості вхідної й вихідної інформації
.
2. Блок проблем реформування системи органів публічного врядування України пов’язаний з проілюстрованою у пункті 3.1. фактичною відсутністю в Україні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади як єдиної взаємопов’язаної мережі структурних підрозділів різних гілок влади та відповідних баз даних, громадських аналітичних центрів, засобів масової інформації тощо, які у своїй сукупності дозволили б адекватно представляти інформаційний образ країни, областей та низових адміністративно-територіальних одиниць, всебічно відображати реальну та перспективну картину економічного, соціально-політичного, духовно-культурного тощо розвитку міст, районів, областей та країни в цілому.
На думку В. П. Пархоменка підвищення результативності діяльності місцевих органів публічної влади потребує розробки й реалізації концепції інформатизації певної території що передбачає виконання низки послідовних дій: створення і забезпечення розвитку інформаційно-аналітичних, обчислювальних і автоматизованих систем, центрів і мереж; формування комплексу інформаційних технологій для збору, зберігання, аналізу та обробки інформації про соціально-економічний стан певної території; створення інформаційно-логістичних центрів з надання послуг населенню, керівникам різних рівнів, державним органам управління тощо
. 

Саме тому, на думку А. В. Соколова «нагальною є необхідність в єдиній структурі для реалізації інформаційно-аналітичної взаємодії, координації діяльності регіональних органів влади, що організаційно утворюють інформаційно-аналітичну мережу в системі органів влади й управління. Вона формується на базі двох основних сегментів – внутрішнього, який включає мережі або комунікаційні вузли місцевих державних адміністрацій і органів місцевого самоврядування, і зовнішнього, який включає мережі і комунікаційні вузли інформаційних центрів різної підлеглості й різного профілю, наукових установ і навчальних закладів, господарських суб’єктів різних організаційно-правових форм, банків, аудиторських і консалтингових фірм, інвестиційних компаній і фондів та ін»
.  
Подібної точки зору дотримується й Н. К. Серьогіна, котра переконана, що в Україні потрібно створити таку систему інформаційного забезпечення органів державного управління, яка б пов’язала організаційні, правові, інформаційні, методичні, програмно-технічні та технологічні компоненти, які мають забезпечувати необхідний рівень якості управлінських рішень, що приймаються за рахунок раціонального використання інформаційних ресурсів та інформаційних технологій, зокрема, інтеграції  різних корпоративних додатків, систем і програм усередині організації (Enterprise Applications Integration, EAI); систем інтеграції між організаціями (Business-to-Business Integration, B2Bi), забезпечення безперебійного надійного інформаційного обміну між різними організаціями та їхніми інформаційними системами; технології управління процесами врядування (Business Process Management, BPM), як результат природної еволюції класичних паперових систем документообігу і діловодства (workflow systems)
.
3. Блок проблем структурної координації та узгодження між різними органами влади покликаний позбутися міжорганізаційних та міжструктурних гальмівних факторів, необхідністю налагодження інформаційних зв’язків та формування загальнодержавного інформаційного управлінського простору, який би забезпечив постійний контроль якості та актуальності інформаційних потоків, їх ефективного застосування в процесах інформаційно-аналітичної діяльності служб та структурних підрозділів з ІАЗДМДА. Для цього, зазначає О. А. Дєгтяр, необхідно здійснити інтеграцію вже існуючих інформаційних систем органів державної влади і органів місцевого самоврядування та інформаційних ресурсів, тобто створити єдину інформаційно-телекомунікаційну систему збору, обробки та передачі даних, необхідних для прийняття стратегічно важливих рішень у сфері економіки, внутрішньої та зовнішньої політики
.
Про необхідність об’єднання в єдиний інформаційний і комунікаційний простір десятків складних інформаційно-комунікаційних систем вседержавного, відомчого й регіонального рівнів, надаючих інформаційно-комунікаційні, аналітичні, адміністративні та інші послуги давно говорить і професор В. Б. Кисельов. На його думку реалізації такої системи передує комунікація й координація різноманітних інформаційних систем у сфері державного управління
.  Такої ж думки дотримується О. С. Скляренко: потребує вирішення проблема створення загальнодержавної інформаційної інфраструктури, відповідних організаційних структур, що формуватимуть систему збереження, опрацювання та розповсюдження інформації, відповідатимуть за розроблення, впровадження і супровід новітніх інформаційних технологій, здійснюватимуть контроль загальнонаціонального інформаційного простору і моніторинг інформаційно-психологічного впливу інформаційних ресурсів на теренах України
.
4. Блок проблем нормативно-правового забезпечення інформаційних відносин містить детально проаналізовані у пункті 2.2. недоліки вітчизняної законодавчої бази та підзаконного регулювання інформаційно-комунікаційних відносин у суспільно-політичному просторі України, оскільки, за визначенням В. І. Григор’єва, інформація є стратегічним національним ресурсом, який відіграє дедалі більшу роль у системі державного управління. У суспільстві спостерігається перерозподіл реальної влади – від традиційних структур до центрів управління інформаційними потоками. За останні роки в органах державного управління спостерігається значне зростання обсягу використовуваної інформації та потоку управлінських документів й, водночас, відчувається брак інформації, яка має забезпечувати аналіз нових тенденцій і розв’язування суперечностей
.
Не випадково серед головних недоліків існуючої системи збирання, аналізу та поширення інформації в Україні Є. В. Коломієць відзначає законодавчо неврегульоване формування відповідних функцій в органах державної влади, яке на сьогодні має несистемний, інтуїтивний, спонтанний характер та відсутню або не достатньо розроблену нормативно-правову базу, що регламентує процес отримання оцінок діяльності органів державної влади з боку громадян
.
5. Блок проблем захисту інформаційного простору та інформаційної безпеки держави охоплює коло питань інформаційного суверенітету держави як однієї з форм захисту національних інтересів, та  обумовлений як цифровізацією даних, що складають державну таємницю, так і новим явищем, охарактеризованим Р. Ф. Фурманом, котрий зазначає, що сьогодні спостерігається парадоксальна ситуація: з одного боку, інформаційний простір наповнений ресурсом (інформацією) надміру, а з іншого – у ньому відчувається брак інформації, оскільки та, що існує, – часто не відповідає вимогам суспільства. Через те на сучасному етапі спостерігаємо таке явище як інформаційне забруднення суспільства
. Необхідність забезпечення інформаційної безпеки (наприклад загальна процедура перевірки достовірності та авторизації) зазначає й Н. К. Серьогіна, на думку якої зараз відбувається повсюдне нагромадження неякісної інформації, безпідставне утаємничування суспільно вагомої інформації тощо
.
6. Блок проблем кадрового забезпечення структур ІАЗД органів публічного врядування детально представлений у пункті 3.2. Виокремлення даного блоку обумовлене тим, що навіть у Концепції Державної цільової програми розвитку державної служби на 2012 – 2016 роки серед основних проблем у сфері державного управління зазначено недостатню професійність державної служби та недостатньо поширене використання сучасних інформаційних технологій.
Так само М. В. Андріуца наголошує на недостатньому рівні кваліфікації, відповідальності та вмотивованості кадрів, які здійснюють аналіз державної політики та підготовку інформаційно-аналітичних документів, їх залежності від характеру виконуваних завдань, функцій, матеріально-технічного забезпечення.  Вирішальним, таким, що впливає на зміст самої інформації, насамперед, є політико-адміністративний фактор, оскільки остаточний варіант документа готується з урахуванням вимог посадової особи, яка його підписує
.
7. Блок проблем програмно-технологічного забезпечення ІАЗДМДА. В. В. Гришин однією з найголовніших причин неефективності підготовки та прийняття управлінських рішень в органах державної влади називає відсутність грамотного методичного забезпечення розроблення, впровадження та використання інформаційних технологій в органах державної влади, що починається з вербальних постановок завдань підтримання аналітичної діяльності, виду і джерел вихідних даних, розроблення дружнього користувацького інтерфейсу, а закінчується застосуванням математичних засобів, «системних рекомендацій» щодо інформаційно-аналітичного підтримання управлінських рішень
.
Якими бачать шляхи подолання зазначених вище проблем провідні науковці та практики публічного управління України?

А. О. Пугач з метою подолання негативного впливу зазначених чинників і забезпечення ефективної роботи органів державної влади України у сфері інформаційно-аналітичної діяльності пропонує вирішити такі завдання:
1. Упровадити корпоративну електронну пошту в органах державної влади та органах місцевого самоврядування. Поступово, але неухильно документообіг повинен переноситися з паперового на електронні носії, що є необхідною умовою впровадження засобів автоматизації.

2. Упровадити накопичення та обробку інформації на місцевих рівнях. Основними джерелами інформації для проведення аналітичних досліджень є: результати фундаментальних досліджень; матеріали, підготовлені різними аналітичними підрозділами і службами; дані державних і недержавних (комерційних) інформаційних ресурсів; оперативна інформація засобів масової інформації тощо. Слід забезпечити активну і взаємовигідну співпрацю різних аналітичних центрів та інформаційних служб органів державної виконавчої влади України. Для створення єдиного інформаційного простору необхідно об’єднати існуючі інформаційні системи та бази даних всіх рівнів державного управління і передбачити доступ до вже діючих загальнодержавних ресурсів: державних статистичних стандартів і класифікаторів; єдиного державного реєстру підприємств і організацій як основи обліку суб’єктів сфери господарювання всіх форм власності; державного реєстру населення, платників податків, власників землі та землекористувачів, нерухомого майна тощо.

3. Забезпечити впровадження систем захисту електронної інформації органів влади.

4. Розробити та запровадити автоматизований аналіз справ у різних сферах публічного управління. Стрижнем інформаційної інфраструктури має стати єдина інформаційно-аналітична система органів державної влади.

5. Найважливішими наслідками інформатизації, які визначають успіх у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку, є побудова сучасної системи державного управління, розвиток телекомунікаційного середовища, створення потужних інформаційних ресурсів, розвиток пріоритетних напрямів економіки та соціальної сфери
.
О. В. Матвієнко та М. Н. Цивін, виходячи із тісного зв’язку між системою ІАЗДМДА та процесом прийняття управлінського рішення, а також неоднорідності процесу прийняття управлінських рішень та специфіки діяльності посадових осіб структур державного управління всіх категорій на різних етапах процесу прийняття рішень, наголошують на необхідності (при створенні систем інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління) формування інструментарію та механізмів підтримки моніторингу стану об’єкта управління; контролю виконання рішень та ефективності виконавських механізмів; аналізу зовнішніх і внутрішніх проблемних ситуацій та прогнозування їх розвитку; процесу підготовки змістової частини управлінських рішень та їх документального оформлення; аналізу обґрунтованості та юридичної правомірності рішень, що приймаються; узгоджувальних процедур та процесів групового прийняття рішень (організація експертизи пропонованих вирішень проблемних ситуацій); функцій управління діяльністю власне самого органу управління
.

В. Ю. Степанов для підтримки ефективного управління життєдіяльності держави на основі комплексів організаційно-адміністративних і економіко-математичних методів, а також сучасних інформаційних технологій пропонує побудувати загальнодержавну складну, інтегровану, багаторівневу, ієрархічно організовану систему інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади у три етапи: 1) організація системи у формі мережевої багатозв’язності; 2)  здійснення структурування системи: виділення окремих вузлів мережі і наділення їх специфічними функціями управління; 3) встановлення додаткових горизонтальних зв’язки з метою оптимізації інформаційних взаємодій між виділеними вузлами
. 

О. В. Корнійчук перспективним завданням місцевих органів виконавчої влади вбачає створення і розвиток системи загальнодоступних інформаційних ресурсів на базі як вже діючих, так і тих, що будуть впроваджуватись, з метою забезпечення умов, які будуть гарантувати реалізацію конституційних прав громадян на інформацію, задоволення інформаційних потреб регіональних та муніципальних органів влади і суб’єктів господарювання. Аналіз функцій місцевих державних адміністрацій свідчить про потребу реформування таких його елементів, як прогнозування розвитку інформаційної сфери регіону, реалізація пріоритетних завдань, забезпечення відповідності концепції діяльності перспективним цілям розвитку суспільства
.

Ю. В. Уманський наполягає на створенні інформаційного простору державного управління, формування системи ІАЗДМДА шляхом: створення єдиної інформаційної бази віддалених один від одного об’єктів і підрозділів державного управління; організації ефективного руху інформаційних потоків; інформаційного забезпечення діяльності всіх підрозділів і об’єктів державного управління; автоматизації всіх технологічних і бізнес-процесів державного управління, оперативний контроль та управління процесами виробництва, транспортування і збуту, управління персоналом тощо; забезпечення необхідного рівня безпеки і захисту інформаційних ресурсів державного управління
.
С. М. Луценко пропонує запровадження методу проектного менеджменту та створення нових складових: нормативно-правових, заснованих на системі національного інформаційного законодавства; організаційно-технологічних, що базуються на системі національних інформаційних ресурсів; техніко-економічних, що базуються на науково-технічному та виробничому комплексі інформаційної індустрії і ринку продукції та послуг інформаційної індустрії; соціально-освітніх, заснованих на системі масового інформаційного навчання й освіти, підготовки і перепідготовки професійних кадрів для інформаційної сфери
.

На нашу думку, в Україні існує гостра необхідність створення поєднаних у загальнодержавну систему ефективних організаційних структур інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих та центральних органів державної влади, які мали б необхідне ресурсне, технологічне та програмне забезпечення й увесь необхідний інструментарій механізмів пошуку, накопичення, аналізу й узагальнення інформації, створення на цій основі такого інформаційно-аналітичного продукту, що забезпечує ефективність підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя.  
Необхідність створення сучасної технологічної організаційної мережі структур ІАЗДМДА полягає в постійному безперервному накопичуванню об’ємів управлінської інформації, її динамічному характері, що вимагає постійного моніторингу та контролю, розвитку й координації інформаційних зв’язків задля ефективного застосування в процесах управлінської діяльності та надання державно-адміністративних послуг громадянам.
Постання інформаційно-аналітичної мережі з охопленням регіонів та місцевих територіальних громад надасть можливість створення чіткого інформаційного образу-паспорту територій, регіонів та держави в цілому, що адекватно відображає ретроспективний, реальний та прогностичний характер політичного, економічного та соціального розвитку. Така мережа має інтегрувати в собі низку внутрішніх і зовнішніх сегментів – комунікаційних вузлів та інтерактивних он-лайн представництв органів публічної влади всіх рівнів та різноманітних інформаційних ресурсів інституцій громадянського суспільства, господарюючих суб’єктів, навчальних закладів тощо.
Ми поділяємо думку Н. К. Серьогіної, що подібна інформаційно-аналітична мережа має відповідати наступним критеріям:

– володіння можливістю швидко й ефективно адаптуватись до зміни стратегічних цілей і організаційних структур;
– сприяння зменшенню розпорошеності й неповноті існуючих локальних технологічних підходів та стандартів формування інформаційних систем;
–  врахування балансу різних типів інформації, що постачається від рольового профілю споживача управлінської інформації;
–  наявності технологічних можливостей інтеграції різних ІТ-систем у межах всієї організації (оскільки існуючі системи, що застосовуються, як правило, не призначені для спільної роботи);
– володіння достатнім рівнем надійності інформаційної системи, її безвідмовності та ремонтопридатності, здатності працювати у найскладніших умовах з максимальною можливістю;
– система має бути гнучкою, мати варіанти «співіснування» з іншими операційними системами, встановлюватися в найкоротші терміни та бути зрозумілою навіть користувачам з незначним досвідом роботи;

– зменшення бюрократичних відносин за рахунок упровадження нових електронних способів інтерактивних взаємодій (електронний документообіг, прикладне програмне забезпечення, системи підтримки прийняття рішень тощо); 
– здатності системи до адаптації та подальшого розвитку, що передбачає можливість пристосування інформаційної системи до нових умов, нових потреб установи.

– безпечність, яка забезпечується сучасними засобами розробки інформаційних систем, сучасною апаратурою, методами захисту інформації, застосуванням паролів, протоколюванням, постійним моніторингом стану безпеки операційних систем і засобів їх захисту;
– забезпечення необхідного рівня оперативності інформації та взаємодії органів публічного управління з населенням та бізнесом за рахунок упровадження ефективних телекомунікаційних рішень;
– якість інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади, за якої існуюче телекомунікаційне середовище владного органу має стати транспортною інфраструктурою для реалізації надійного, оперативного й захищеного процесу передачі інформації в мережі та забезпечення доступу населенню, підприємствам і організаціям міста до інформаційних ресурсів
.

Таким чином, проведений аналіз переконливо свідчить про необхідність створення в Україні цілісної єдиної національної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади з інтегрованими базами даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо. На наш погляд, концептуальні засади вдосконалення механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади в сучасній Україні мають бути спрямовані, у першу чергу, на:
– запровадження системи ІТ-підготовки та перепідготовки державних службовців України відповідно до інтелектуальних, психологічних та компетентнісних вимог інформаційного суспільства з метою набуття практичних вмінь та навичок використання сучасних інформаційно-комунікаційних та програмно-технологічних інструментів;

– створення в Україні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади як єдиної взаємопов’язаної мережі структурних підрозділів різних гілок влади та відповідних баз даних, громадських аналітичних центрів, засобів масової інформації тощо, які у своїй сукупності дозволили б адекватно представляти інформаційний образ країни, областей та низових адміністративно-територіальних одиниць, всебічно відображати реальну та перспективну картину економічного, соціально-політичного, духовно-культурного тощо розвитку міст, районів, областей та країни в цілому;

– формування загальнодержавного інформаційного управлінського простору, який би забезпечив доступ до загальнодержавних і галузевих баз даних, налагодження й координацію інформаційних зв’язків між гілками, інституціями та структурами органів публічної влади, постійний контроль якості та актуальності інформаційних потоків, їх ефективного застосування в процесах публічного управління, перетворення існуючих служб та підрозділів ІАЗДМДА з переважно інформаційно-довідкових на аналітично-прогностичні;

– законодавче врегулювання та систематизація інформаційно-комунікаційних відносин в Україні, чітке нормативно-правове визначення відповідних функцій інституцій та органів державної влади;

– забезпечення інформаційного суверенітету держави як однієї з форм захисту національних інтересів у сфері цифровізації даних, встановлення чіткої межі між правом на доступ до інформації та державною таємницею, недопущення невмотивованого утаємничування суспільно вагомої інформації з боку розпорядників публічної інформації;

– прискорений розвиток ІТ-систем, програмно-технологічного забезпечення та новітніх інформаційних технологій в органах державної влади, цифровізації документообігу та публічної інформації в системі публічного управління країни, використання геоінформаційних технологій для створення багатоцільових геокадарстрів: земельного, лісового, водного, екологічного, транспортної інформаструктури тощо. 
Висновки до розділу 3

Проведене у даному розділі дослідження дає підстави для виокремлення наступних положень та узагальнень: 
Зміст та тенденції сучасного стану процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевої державної виконавчої влади розкрито на прикладі двох обраних груп місцевих державних адміністрації різного рівня. На обласному рівні проаналізовано структуру та повноваження Київської обласної державної адміністрації (як органу влади, наближеному до центру влади), Київської міської державної адміністрації (як виняткового органу міської влади, прирівняного до обласної державної адміністрації) та Івано-Франківської обласної державної адміністрації (як типового периферійного органу державної виконавчої влади). На районному рівні розглянуто Шевченківську та Подільську районні в місті Києві державні адміністрації (як органи влади, наближені до центру влади) та п’ять районних державних адміністрацій Івано-Франківської області – Богородчанську, Косівську, Галицьку, Калуську та Коломийську (що мають власну відмінну специфіку в межах однієї області).

Встановлено, що проблема кадрового забезпечення служб ІАЗД органів державної влади, власне, як і всієї системи державної служби України є давньою і системною, оскільки на догоду політичному популізмові в нашій країні вже понад 15 років іде кампанія дискредитації державної влади та її органів, хвиля за хвилею відбуваються масові звільнення кваліфікованих державних службовців та призначення нових, як правило, менш кваліфікованих кадрів. Падіння престижу державного службовця сполучене з постійним зниженням реальної заробітної платні працівників місцевих державних органів влади є причиною небажання молодих людей, особливо з навичками роботи у сфері інформаційних технологій, обирати зазначений фах, що у свою чергу призводить до нестачі кваліфікованих кадрів державних службовців як в цілому в системі державного апарату, так і особливо – у структурних підрозділах, дотичних з роботою в інформаційному просторі.  У зв’язку з цим, ключового значення набуває питання забезпечення органів державної влади кваліфікованими кадрами, здатними на професійному рівні працювати з інформацією, у тому числі з використанням сучасних інформаційних технологій.
Епоха становлення інформаційного суспільства, коли глобально розгортаються процеси інформатизації та комп’ютеризації, вимагає від України особливої уваги до поліпшення кваліфікаційних якостей щодо адекватного інформаційного мислення та ІТ-вмінь державних службовців низової та середньої ланки управління, оскільки саме вони впроваджують у життя перетворення, безпосередньо пов’язані з реформуванням суспільного життя. Проте, результати проведеного дослідження дозволяють зробити висновок, що у структурних підрозділах з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій переважають працівники з освітою неінформаційного профілю, що є результатом недостатньої кількості професіоналів у сфері інформації, а також зниженням престижу державної служби серед населення.  Не випадково Стратегія державної кадрової політики України на 2012-2020 роки одними із першочергових завдань державної кадрової політики України у напрямку державного регулювання професійної діяльності визначила створення описів (паспортів) посад із зазначенням обсягу і особливостей роботи, а також розроблення переліку профілів компетенцій як набору знань, умінь, навичок ціннісних характеристик та особистих якостей працівників, необхідних для виконання завдань на відповідній посаді.
Проведений порівняльний аналіз дозволив зробити узагальнений висновок щодо сучасного стану системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної виконавчої влади в Україні та виокремити наступні провідні тренди процесів ІАЗДМДА:

1. У країні відсутня цілісна система ІАЗД органів публічної влади.

2. У системі публічної влади держави відсутня уніфікація чи систематизація вимог до структурних підрозділів органів державної виконавчої влади, на які покладено завдання інформаційно-аналітичного забезпечення.

3. На рівні місцевих державних адміністрацій не створюються і навіть не ставиться завдання створення власних інформаційних баз даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо.

4. На рівні місцевих державних адміністрацій мало уваги приділяється інформаційній безпеці та захисту інформаційних ресурсів державного управління.

5. У структурі як обласних, так і районних державних адміністрацій відсутні підрозділи, суто спеціалізовані на виконанні функцій ІАЗДМДА; як правило ці завдання є додатковими до низки інших – від організаційних і комунікаційних до юридично-правових.

6. В цілому система інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади в нашій державі перебуває ще в зародковому стані.

Проведений аналіз переконливо свідчить про необхідність створення в Україні цілісної єдиної національної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади з інтегрованими базами даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо. На наш погляд, концептуальні засади вдосконалення механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади в сучасній Україні мають бути спрямовані, у першу чергу, на формування загальнодержавного інформаційного управлінського простору та створення в Україні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади як єдиної взаємопов’язаної мережі структурних підрозділів різних гілок влади та відповідних баз даних, громадських аналітичних центрів, засобів масової інформації тощо, які у своїй сукупності дозволили б адекватно представляти інформаційний образ країни, областей та низових адміністративно-територіальних одиниць, всебічно відображати реальну та перспективну картину економічного, соціально-політичного, духовно-культурного тощо розвитку міст, районів, областей та країни в цілому.

Матеріали цього розділу оприлюднені в публікаціях [25], [27], [29], [35], [39], [40].
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення науково-теоретичного завдання, що полягає в обґрунтуванні теоретичних засад механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади, узагальненні та розробці на основі наукового аналізу практичних пропозицій щодо вдосконалення процесів формування й функціонування таких механізмів в системі державного управління України, що дало змогу дійти наступних висновків:

1. Встановлено, що проблематика становлення, формування і реалізації механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в Україні жваво обговорюється в сучасному науковому дискурсі представниками різних гуманітарних дисциплін, експертами та практиками публічного управління та в узагальненому вигляді може бути систематизована у п’яти кластерах сучасних наукових підходів за ознаками філософсько-сутнісного, науково-практичного й організаційно-технологічного розуміння змісту, сутності та характерних ознак інформаційно-аналітичної діяльності. 
Проведено дослідження специфіки категоріально-понятійного апарату сфери інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління, яке дало змогу зробити висновок, що такий апарат не сформований остаточно й постійно знаходиться у стані розвитку та корекції. На підставі узагальнення поглядів провідних вітчизняних теоретиків і практиків публічного управління запропоновано авторське визначення феномену інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади як організованої та цілеспрямованої діяльності спеціальних структурних підрозділів органів публічної влади та фахівців-експертів щодо виокремлення максимально повної та об’єктивної інформації про певні галузі та об’єкти управлінського впливу держави, вироблення на основі аналізу й синтезу такої інформації прогнозних сценаріїв наслідків усіх можливих ухвалених державно-управлінських рішень, що складається з пошуку, відбору, опрацювання, накопичення, зберігання і передавання інформації (в тому числі і з використанням комп’ютерних інформаційних систем), виробництво на підставі наявних інформаційних одиниць нових знань для підготовки, обґрунтування та ухвалення органами державного управління управлінських рішень, необхідних для комплексного соціально-економічного та культурного розвитку держави чи її окремих територій, а також забезпечення реалізації функцій державного управління у відповідних сферах суспільного життя. 

2. Здійснено інституційно-системний та структурно-функціональний аналіз змістовної сутності інституту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів влади шляхом виокремлення та визначення характерних ознак таких складових як функції та принципи, мета й завдання, етапи та процедури, суб’єкти та об’єкти, що надало змогу підійти до визначення сутнісного змісту інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади як відповідної підсистеми публічного врядування, що, у свою чергу, становить собою самостійну систему з певною ієрархією структурних елементів-підсистем, функціонально покликаних до виконання окремих завдань та наділених для того відповідними повноваженнями. При цьому кожен з етапів, кожна з процедур інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади мають сприяти підвищенню загальної ефективності публічного управління шляхом забезпечення процесів підготовки, ухвалення й реалізації публічно-управлінських рішень через постачання суб’єктів-керівників органів державної влади якісним інформаційно-аналітичним забезпеченням на основі своєчасної, достовірної, неупередженої, професійної та повної аналітичної інформації. 
3. Розкрито теоретичні підходи до розуміння механізмів державного управління як системи органів виконавчої влади, способів, методів, засобів, важелів та інструментів, через які вони, на основі відповідного ресурсного забезпечення, здійснюють вплив на об’єкти управління з метою забезпечення виконання функцій і досягнення поставлених завдань та цілей управління. Систематизовано управлінську інформацію у чотирьох кластерах: нормативно-правовий (прескрептивна регулююча інформація); організаційний (упорядкуюча інформація); контрольний (фіксуюча інформація) та комунікативний (дескрептивна публічна інформація), кожна з яких, у свою чергу, становить інфраструктурне середовище формування відповідних механізмів державного управління: нормативно-правового, структурно-функціонального та комунікативного.
Охарактеризовано ключові функції та сегменти структурно-функціонального механізму інформаційно-аналітичного забезпечення органів державного управління (управлінську, інформативну, комунікативну, діагностичну, організаційну та пізнавально-ментальну), як відповідної системи структурних та функціональних елементів комплексного механізму державного управління. Встановлено, що функції системи інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління випливають із завдань такої системи та обумовлюють існування структурного підрозділу, який би забезпечував виконання зазначених функцій. Здійснено класифікацію механізмів державного управління за такими класифікаційними ознаками як: методи та стиль управління, масштабність впливу та суб’єкт управління, функціональне призначення, універсальне призначення, використовувані ресурси, інституційно-правові форми.
4. Здійснено аналіз нормативно-правового механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної виконавчої влади та діючих нормативно-правових актів, на підставі якого зроблено висновок, що в Україні ще не цілком пройдений шлях щодо створення скоординованої взаємоузгодженої системи нормативно-правих актів державного регулювання інформаційного простору країни та комунікативно-інформаційних відносин в системі органів державної влади та у взаємодії органів державної виконавчої влади й громадян, інституцій громадянського суспільства, а на законодавчому рівні необхідно сформувати цілісну нормативно-правову базу загальнодержавної системи управління процесами інформаційно-аналітичної підтримки діяльності державних органів влади, забезпечити взаємодію і координацію суб’єктів цієї діяльності та ліквідувати прогалини, що поки існують в цій системі.

5. Розроблено життєвий цикл державно-управлінського рішення та визначено ключове місце в ньому структурного підрозділу з ІАЗД органу державної виконавчої влади, яке у структурному плані обумовлюється тим, що значна частина життєвого циклу державно-управлінських рішень відноситься до поля діяльності структурних підрозділів з інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади. На основі життєвого циклу державно-управлінського рішення запропоновано системну модель механізму інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади, яка формується у адміністративно-правовому, проблемному, організаційно-управлінському, змістовно-функціональному, професійно-кадровому та програмно-технологічному середовищі й структурно-функціонально складається з п’яти основних блоків: інформаційно-пошукового, аналізу та прогнозування, підготовки аналітичного документу, моніторингу та аналізу ухваленого державно-управлінського рішення та блоку доступу до внутрішніх і зовнішніх баз даних.

6. Визначено зміст та тенденції сучасного стану процесів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів місцевої державної виконавчої влади на прикладі двох обраних груп місцевих державних адміністрацій різного рівня (м. Києва, Київської та Івано-Франківської областей, а також, Богородчанської, Косівської, Галицької, Калуської та Коломийської райдержадміністрацій). Встановлені в результаті проведеного дослідження тенденції та проблеми ІАЗДМДА в Україні систематизовано у семи блоках-кластерах: парадигми переходу до інформаційного суспільства, реформування системи органів публічного врядування України, структурної координації та узгодження між різними органами влади, захисту інформаційного простору та інформаційної безпеки держави, нормативно-правового забезпечення інформаційних відносин, програмно-технологічного забезпечення ІАЗДМДА, кадрового забезпечення структур ІАЗД органів публічного врядування. 
7. Встановлено, що проблема кадрового забезпечення служб ІАДЗ органів державної влади як і всієї системи державної служби України є давньою і системною, оскільки на догоду політичному популізмові в нашій країні вже понад 15 років іде кампанія дискредитації державної влади та її органів, хвиля за хвилею відбуваються масові звільнення кваліфікованих державних службовців та призначення нових, як правило, менш кваліфікованих кадрів. Відбувається падіння престижу державного службовця сполучене з постійним зниженням реальної заробітної платні працівників місцевих державних органів влади, що призводить до нестачі кваліфікованих кадрів державних службовців як в цілому в системі державного апарату, так і особливо – в структурних підрозділах, дотичних з роботою в інформаційному просторі.  Відтак сьогодні у структурних підрозділах з ІАЗДМДА переважають працівники з освітою неінформаційного профілю та недостатньою кваліфікацією, що не відповідає вимогам інформаційного суспільства. 
8. Доведено необхідність створення в Україні цілісної єдиної національної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади з інтегрованими базами даних стосовно різних сфер публічного врядування, соціально-політичного, економічного та культурного стану й розвитку регіону, галузевих статистичних даних тощо. Обґрунтовані концептуальні засади вдосконалення механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади в сучасній Україні, спрямовані, у першу чергу, на формування загальнодержавного інформаційного управлінського простору та створення в Україні цілісної системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів державної влади як єдиної взаємопов’язаної мережі структурних підрозділів різних гілок влади та відповідних баз даних, громадських аналітичних центрів, засобів масової інформації тощо, які у своїй сукупності дозволили б адекватно представляти інформаційний образ країни, областей та низових адміністративно-територіальних одиниць, всебічно відображати реальну та перспективну картину економічного, соціально-політичного, духовно-культурного тощо розвитку міст, районів, областей та країни в цілому.
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sabesneuents AIATBHOCT MiCUEBHX JepKaBEHX aninicTpaiti b Yipainiy

Pesynsrarn anceprauiitnoro nocaivxenns T. JI Tanok Ha temy «Mexanissm
impopwauiinio-anarirninoro  saGearicuchin  AATLHOCT  MICUCBHX  APKABHIX
aniricTpauiii » VKpaiHi» BupoBaKeHi b HaBMATsHIH TpOLEC BaKyTBTETY NYGITHOTO
ypanainms Ta aaMiHiCTPYBaHHA JIHINpOTETPOBCHKOTO PETIOHATEHOTO IHCTHTYTY
Jepasnoro ynpasiinna  HaniORATSHOT aKalewil JepKABHOTO  YNpasTines mph
Tpesnnenroni Yipain.

Hosa napazirva nyGaiasoro ynpastisns 106u indopwauilisoro cycninscTsa
2yMORTIOE MepExXiA BiA AAMIHICTpRTHBHO-KOMAHTHHX (BopM Oprasisai ynpaBTiHCEKHX
npotcein 20 ingopMALITiNO-CTPYKTYpOBaMITX, OCKITSKH B HOBKX YNOBAX eeKTHBHE
BPAYBANHA MOXYTS 3a0GIMEMTH MM TAKI ACPAABHO-yIPANIIHCBK] pIleHHS, AKi
CIMPAIOTHCA H KOMILTEKCHY, CHETEMATHIORaHY, BCCOCAXHY T A0riunY indopuaio.

Cave ToMy NaTepian Jnceprauiiiol poGOTH € AKTYAIBHHNM, MAIOTH BArOME
TeopeTiiHe | MPAKTHYHE SHAYEHHA, G OKDeMI MOZYT, HIO CTOCYIOTHCA MeXaHiamis
inopwaniino-anariTituoro  3aGe3eventA NyGTIHOTO  YTPARTINKA,  0KpeNd,
sanponowosana  astopow  Kiacwikauis  Mexaiwis T mipavima  (yKili
ingopyauifno-anarimiruiioro  3abcsneveus  nyOAISHOTO  ynpasninma Gy
BnpoBaKei y napsanbHi npoec. Lle CIPALIO POSMPEHHIO Ta MOTTHGTEHITIO SHaih
Mali6yTHix axinuin i3 myGnitHOro YrpaRTiHAA TA ATMIHICTPYBAHIR PO OCOGTHBOCTI
cyuachix  Mexaiawi  iBQOpMANiHHO-GHATITHUHOTO  saGcsneueHHA  AcpKan

Biana i npex’ABTeHHs y crewiarizopany seeny pany K 20.052.07
o BELKOrO HAUIOHATEHOPO TEXHIHORO YHIBEpOHTETY WA rasy.
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Tantiox Tersuin baurpintol
MexaHisNit iHOpNALITIHO-aHATITHAHOTO 3aGEsHEven i AiTsnocT] Micuenx
ACpREBIIX aaMIHICTPaLiH 5  spaiii
TIPECTABICHOTO Ha 300YTTH HAYKOROTO CTYTIEHA KAHNAATA Hayk 3 IepAaBHOTO
‘ynpasaitin 5i cneuianbiiocti 25.00.02 ~ Mexauisk sepaniioro ynpaits

Pesgurat weeprauifinoro  socaivrens  TJL Fantiok  (Mexaniawin
OPNALIHHO-ANITHIOT0. SBCIICICHIA  AILIOET]  MICUSBHX  ACPRABIIX
ansitiepaniii n YXpaiiy MIpOBULReN b NaB@TM NpOUCC 10pHAIOTD

ayanrery TepHOMALCHKOT HALONATHHOR eKoHOMiHHOTO yiinepeitrc:

K008I\ TPEINIION MOYATKY TPETHOTO THEMOTITTA € MlepexiA AIOACTHA 10
€noxi IGOPMATINOI0 CYCITCTRA, MO CYMPOROKYCTBCA GeanperieaerTHing
3POCTANNAM POA] IHGOPMALTT T 3HAHIS B YEiX CEPaX AUTTELAILHOCT] COuiyMY B
UiOMY Ta B IEPKIBHOMY YNpIRTIHMI 10KPEM3, TOA MATCDIAM AMCepTAUiiHOl
POBOTH € AKTYATHHMNH, MAIOTH GATONE TEODETHSHE | MPAKTHHe rasenis, a
YUPOBUTKEINHA & HIBMATBHMA Npouec y Mewax Avcuinzin lugopuaiiiino-
AT AGATHICTIY Ta (OpraHiaNia T8 yIPARTINNg s TsHICTIO HpOpMATiHIX
YCTAHOBY OKPEMWX NOIYTB, WO CTocyioThen  inopManilio-ananiTHuHOTO
SaGcaneueHts  YIpANTIHIA, CIDHAI0  powmNpeMIO Ta mormMGACNHO  Wawh
MalGyTHiX daxiniin 13 foKyMeHTOSNABCTBY T indopMALiiNOT inALHOCTI Mo
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EpAaIO-y AR iehKOTD Hipotiecy

AnpoGanis e 6 Aocaivkenn iisepuRye X Teoperiiny i
TIPAKTIFIHY CHPAMOBAHICTS T3 0BOAITS J0UIHHICTS X 1O1ASUIOFD BIPOBAKEHI
Y HABHGILHIX TPOIIEC 3 METOIO MIZRHILENNS eEKTHBHOCT] PoGoTH iHpopMLifHi.
axiuin, axuKe indopvauifini pecypen Ta inopwatiini tporieei b Litony cTaIOTH
FOIORKINI HEDEIYNORANH €EexTHBIOTT dyHKLIoRYRANNA CHCTEMN nyGIAHOTO
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Центральні органи державної виконавчої влади





П Р И Н Ц И П И





Підвищення загальної ефективності державного управління на основі створення аналітичного продукту як інформаційної основи для підготовки, прийняття, реалізації та контролю виконання державно-управлінських рішень





Відображають сутність суспільно-владних відносин, стиль і методи управлінської діяльності





Загальносистемні 





Спеціалізовані 





Освітньо-кадрові 





Технологічні  





СУБ’ЄКТИ ІАЗДМДА





Службовці органів публічної влади





Керівники органів публічної влади, що приймають управлінські рішення





ОБ’ЄКТИ 


ІАЗДМДА





Державне управління





Місцеве самоврядування





ВНУТРІШНІ





ЗОВНІШНІ





Формують сутність і процедури діяльності





ФУНКЦІЇ ІАЗДМДА





МЕТА 


ІАЗДМДА





ЗАВДАННЯ ІАЗДМДА





ПРОЦЕДУРИ ІАЗДМДА





ФУНКЦІЇ ІАЗДМДА





Обумовлює формулювання мети





Обумовлює зміст і призначення діяльності





Деталізується 


у завданнях





Зворотній


зв’язок





Загальні принципи організації та здійснення державного управління





Спеціальні принципи інформаційно-аналітичного забезпечення як специфічної складової системи державного управління





ПРИНЦИПИ


здійснення інформа�ційно-аналітичного забезпе�чення діяльності місцевих органів влади





принцип відповідальності перед людиною і державою





принцип верховенства права





принцип законності





принцип пріоритетності прав людини





принцип прозорості





принцип політичної неупередженості





принцип професіоналізму





принцип ефективності





принцип науковості 





принцип своєчасності





принцип достовірності





принцип достатності та повноти





принцип адаптованості





принцип змістової несуперечності





принцип обґрунтованості





принцип поліваріантності





принцип формалізації





принцип документованості





принцип незалежності





принцип альтернативності





принцип ініціативності та цілеспрямованості 





принцип відповідності





принцип доступності для сприйняття





принцип системності





Перевірка результатів реалізації рішення





Внесення коректив у обраний варіант дій





Ідентифікація проблемної ситуації





Розробка практичних рекомендацій, побудова альтернативних варіантів дій





Повторний аналіз ситуації та переоцінка проблемної ситуації





Вибір оптимального рішення





Аналіз ситуації


Збір, систематизація та опрацювання фактів





Оцінка кожного із варіантів рішення





Оформлення інформаційно-аналітичного документу





Реалізація прийнятого рішення





Побудова нової схеми поведінки


Внесення коректив до обраного рішення





Розробка додаткових рекомендацій





























УПРАВЛІНСЬКА ІНФОРМАЦІЯ В ДЕРЖАВНОМУ  УПРАВЛІННІ














Структурно-функціональний механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління








Комунікативний механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного  управління








Нормативно-правовий механізм інформаційно-аналітичного забезпечення державного  управління





Нормативно-правова інформація





Контрольна інформація





Організаційна  інформація





Комунікативна інформація





Прескрептивна регулююча інформація, яка визначає допустимі межі взаємодій та взаємовідносин органів публічної влади та суспільства 





Упорядкуюча інформація, яка визначає сутність та послідовність в часі й просторі дій управлінського циклу органів публічної влади 





Фіксуюча інформація, яка визначає кількісні та якісні показники результатів управлінської діяльності органів публічної влади 





Дескрептивна публічна інформація, яка визначає характер і зміст комунікації органів влади й суспільства та зворотній зв’язок





ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


А. Ахламов, В. Князєв, В. Бакуменко, О. Коротич, Н. Нижник,  Л. Приходченко та ін.











ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


В. Князєв, І. Петренко, 


Н. Дяченко, О. Половцев,  


І. Стаценко-Сургучова,


Д. Терещенко та ін.








ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


В. Бакуменко, Т. Гаман, В. Князєв, Н. Нижник, В. Олуйко, М. Круглов, 


О. Федорчак та ін.








ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


В. Бульба, Т. Гаман,  


А. Дєгтяр, О. Коротич,


М. Дітковська, М. Козинський, С. Осадчук та ін.








Економічний механізм





ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


В. Бакуменко, М. Васильєва, Т. Гаман, О. Голинська, М. Козинський, М. Круглов та ін.








КОМПЛЕКСНИЙ МЕХАНІЗМ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА РЕГУЛЮВАННЯ








Нормативно-правовий механізм





Політичний 


механізм





Організаційний механізм





Соціальний 


механізм





Програмно-цільовий механізм





Мотиваційний механізм





Комунікаційний механізм





ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


Т. Безверхнюк, О. Коротич, С. Луценко, Р. Ларіна, Ю. Саричев,


П. Сніцаренко та ін.








ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


О. Бухтатий, О. Крюков, К. Глубоченко,


О. Радченко, Т. Сівак,


М. Шклярук та ін.








ВИОКРЕМЛЮЮТЬ:


О. Балуєва, М. Круглов, М. Васильєва, А. Владзимирський, Р. Ларіна, В. Олуйко та ін.





Виокремлюють механізми:


– міжнародні;


– загальнодержавні;


– галузеві;


– субрегіональні;


– регіональні (обласні);


– регіональні (районні);


– локальні місцеві;


– громадські тощо








Виокремлюють механізми:


– механізм формування;


– механізм розподілу;


– механізм використання;


– механізм контролю;


– механізм аналізу;


– механізм планування;


– механізм координації;


– механізм обліку;


– механізм розпорядництва;


– механізм реалізації принципів управління тощо





Виокремлюють механізми:


– економічний;


– політичний;


– правовий;


– командно-


   організаційний;


– загальнодержавні;


– програмно-цільовий;


– фіскальний;


– соціальний;


– людиноцентричний; 


– демократичний тощо





За масштабністю впливу та суб’єктом управління





За методами та стилем управління





За функціональним призначенням





Універсальні 


механізми





Ресурсні 


механізми





Інституційно-правові механізми





Виокремлюють механізми:


– державна політика;


– державне регулювання;


– державна підтримка;


– державне стимулювання;


– демократизація;


– реформування;


– антикризові заходи;


– державні стратегії;


– державні програми;


– імплементація 


  зарубіжного досвіду тощо


 





Виокремлюють механізми:


– конституційні;


– організаційно-правові;


– організаційно-економічні;


– адміністративно-правові;


– мотиваційні;


– структурно-функціональні;


– інтеграційні;


– адаптивні;


– контрольно-дисциплінарні;


– комунікативні;


– ідеологізаційні тощо





Виокремлюють механізми:


– інтелектуальні;


– людські, кадрові;


– фінансові;


– матеріально-технічні;


– адміністративні;


– технологічні;


– інформаційні тощо





МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА РЕГУЛЮВАННЯ








РІВНІ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ





Найвищий





Вищий – А








Високий








Вищий – Б








Середній





Низовий





Закони України








Операціалізований








Конституція України





Укази Президента України








Постанови Кабінету Міністрів України








Накази міністерств та інших вищих адміністративних одиниць





Накази і розпорядження керівників місцевих органів влади





Рішення, накази, розпорядження керівників структурних підрозділів місцевих органів влади





ФУНКЦІЯ





МЕТА





Завдання 





Збір інформації





Аналіз проблеми 





Підбір ресурсів та інструментарію 





Формування виконавчої структури 





Реалізація соціальної дії





Контроль результативності





Функції структурного підрозділу з ІАЗД





Формулювання  мети і завдань діяльності органу влади відповідно до покладених на нього функцій





Розпорядження щодо підготовки управлінського рішення  з подолання нагальної управлінської проблеми





Збір необхідної інформації





Усвідомлення проблеми





Опрацювання проблеми





Формування бази даних





Обрання методики аналізу





Визначення критеріїв оцінки





Структуризація та аналіз





Визначення можливостей  та необхідних ресурсів





Формування аналітичного звіту – альтернативних проектів досягнення поставленого завдання





Ухвалення державно-управлінського рішення





Визначення виконавців та ресурсне забезпечення рішення





Виконавчі дії органу влади





Отримання фактичного результату





Аналіз та оцінка результату





Корегування цілей та завдань





Внесення змін до баз даних





Зміни в соціальному середовищі внаслідок виконання рішення та проявів зовнішніх факторів





Положення про структурний підрозділ з ІАЗД





Суб’єкти інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління





Структурний підрозділ місцевих органів державної влади з інформаційно-аналітичного забезпечення процесів державного управління





Реалізація функцій та завдань інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих органів державної влади





Підбір кадрів для здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення





Нормативне регулювання підготовки суб’єктів інформаційно-аналітичного забезпечення державного управління





Освітньо-кваліфікаційні характеристики





Навчальні плани





Освітньо-професійні програми





Підготовка фахівців у сфері інформації





Підвищення кваліфікації





Післядипломна освіта





Вища освіта





Самоосвіта





Нормативне регулювання професійної діяльності





Кваліфікаційні характеристики





Посадові інструкції





Визначає організаційну культуру структурних підрозділів ІАЗД, уніфікацію та стандартизацію службової інформації, видів та форм інформаційних документів, порядку їх проходження, субординаційні відносини та зв’язки, процеси управління людським капіталом тощо





Передбачає моніторинг проблемних сфер та ситуацій, систематизацію й класи-фікація проблем, прогнозу-вання їх розвитку та наслідків, вироблення стандартних моделей реагування на типові для державного управління проблеми, вироблення стратегій та навичок антикризового управління





Визначає  узгодженість формування й діяльності структурних підрозділів ІАЗД з нормативно-правовими документами та адміністра-тивними процедурами й приписами, унормовує їх діяльність в межах та у відповідності до окреслених  законодавчо повноважень, визначає місце структурних підрозділів у ієрархії владних органів держави тощо





Організаційно-управлінський сегмент





Адміністративно-правовий сегмент





Проблемний 


сегмент





Змістовно-функціональний сегмент





Професійно-кадровий 


сегмент





Програмно-технологічний сегмент





Визначає функціональний зміст та завдання служб ІАЗД органів влади. Характеризує особливості різних етапів професійної діяльності, зокрема – відшукування, збирання та фільтрація інформаційних даних, аналіз, інтерпретація інформації та перетворення її на ресурс знання для забезпечення ефективності процесів державного управління тощо





Визначає кібернетичні формати використання технологічних засобів та комп’ютерних програм в ІАЗД. Передбачає використання інформаційно-комунікаційних технологій операціоналізації інформаційних потоків, засно-ваних на новітніх електронно-обчислювальних системах, інноваційних засобах зв’язку та інших периферійних пристроях і гаджетах тощо





Визначає рівень фахової професійної підготовки персоналу та його відповідності встанов-леним кваліфікаційним вимогам, систему відбору, підготовки та перепідготовки кадрів служб ІАЗД, аналіз і прогнозування кадрових потреб тощо





Структурно-функціональний механізм ІАЗД місцевих органів державної влади





Корегування


(за потребою)





Структурний підрозділ з ІАЗДМОДВ





Зовнішні джерела інформації





Блок доступу до внутрішніх баз даних





Формування технічного завдання на інформаційно-аналітичний продукт





Блок підготовки аналітичного документу





Блок аналізу та прогнозування





Ухвалення науково обґрунтованого державно-управлінського рішення





Блок моніторингу та аналізу виконання ухваленого державно-управлінського рішення





Інформаційно-пошуковий блок





Державна статистика





Офіційні повідом-лення





Матеріали громадсь-кого сектору





Інтернет-блоги та платформи





Засоби масової інформації





База даних наявних ресурсів





База даних політичних процесів





Економіко-фіскальна база даних





Організаційно-розпорядча інформація





Нормативно-законодавча база даних





АПАРАТ ОДА





Голова Київської 


обласної державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник 


Голови (4 шт. од.)





Керівник 


Апарату ОДА





Заступник керівника апарату





Відділ забезпечення діяльності керівництва апарату





Сектор запобігання та виявлення корупції 





Департамент містобудування та архітектури


(4 управління)





Сектор 


режимно-секретної роботи





Управління культу-ри, національностей та релігії


(дані відсутні)





Служба у справах дітей та сім’ї


(3 відділи)





Департамент еконо-мічного розвитку і торгівлі


(дані відсутні)





Управління інформації та зв’язків з громадськістю


(дані відсутні)





Управління фізичної культури і спорту


(дані відсутні)





Відділ фінансового забезпечення





Департамент з питань цивільного захисту та ліквіда-ції наслідків Чорнобильської катастрофи


(дані відсутні)





Відділ роботи із звер-неннями громадян





Відділ фінансового забезпечення








Загальний відділ





Департамент агропромислового розвитку 


(дані відсутні)





Відділ адміністру-вання Державного реєстру виборців





Управління з питань внутрішньої полі-тики (2 відділи)





Департамент екології та природних ресур-сів (дані відсутні)





Управління внутрішнього аудиту


(2 відділи)





Сектор мобіліза-ційної роботи 





Управління організаційної роботи та взаємодії з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування





Відділ інформаційно-комп’ютерного забезпечення





Відділ господарчого забезпечення





Відділ контролю





Відділ патронатної служби








Департамент 


освіти і науки 


(дані відсутні)





Департамент охорони здоров’я


(дані відсутні)





Департамент соціального захисту населення


(дані відсутні)





Департамент фінансів


(дані відсутні)





Управління юридич-ного забезпечення





Управління персоналом





Департамент регіонального розвитку та ЖКГ


(дані відсутні)





Управління моло-діжної політики та національно-патріотичного виховання


(2 відділи)





Управління з питань оборонної роботи та взаємодії з правоохоронними органами


(дані відсутні)





Управління інфраструктури


(2 відділи)





АПАРАТ КМДА





Голова Київської 


міської державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник 


Голови (4 шт. од.)





Керівник 


Апарату КМДА





Заступник керівника апарату





Відділ оргзабезпечення діяльності Київського міського голови (патронатної служби)





Управління з питань запобігання та виявлення корупції 





Департамент з державного архітек-турно-будівельного


контролю





Сектор режимно-секретної роботи





Департамент культури








Департамент транспо-ртної інфраструктури





Департамент жит-лово-комунальної інфраструктури





Департамент молоді    та спорту





Управління міжнародних зв’язків





Управління з питань звернень громадян





Управління забезпечення дільності адміністративної комісії








Управління інформ. забезпечення та доступу до публічної інформації





Департамент економіки та інвестицій





Відділ адміністру-вання Державного реєстру виборців





Департамент


фінансів





Департамент будівництва та житлового забезпеч.





Департамент внутрішнього фін. контролю та аудиту





Відділ з мобіліза-ційної роботи 





Управління орг. роботи та регіональ-них зв’язків





Управління контро-льно-аналітичного забезпечення керів-ника апарату КМДА





Управління фінан-сово- господарчого забезпечення





Управління документообігу





Контрольно-аналі-тичне управління





Департамент 


освіти і науки 





Департамент охорони здоров’я





Департамент соціальної політики








Департамент з питань реєстрації





Юридичне  Управління 





Управління по роботі з персоналом





Департамент промисловості та розвитку підприємництва





Управління з питань взаємодії з правоохоронними органами





Департамент інформаційно-комунікаційних технологій





Управління аналітичного забезпечення діяльності Київського міського голови





Управління контро-льно-аналітичного забезпечення апарату КМДА





Департамент ресурсів








Департамент комунальної власності





Департамент благоустрою








Департамент суспіль-них комунікацій 








Департамент (Центр) надання адміністративних послуг





Державний архів       м. Києва





Служба у справах дітей та молоді





Департамент містобудування та архітектури





Управління екології та природних ресурсів





Управління з питань реклами





Управління туризму і промоцій





Управління (інспекція) самоврядного контролю





АПАРАТ ОДА





Голова Івано-Франківської 


обласної державної адміністрації





Перший заступник голови





Керівник 


Апарату ОДА





Заступник керівника апарату





Заступник 


Голови (4 шт. од.)





Відділ забезпечення діяльності керівництва ОДА





Сектор з питань режимно-секретної роботи





Сектор оборонної роботи 





Департамент еконо-мічного розвитку, промисловості та інфраструктури


(4 управління, 


8 відділів)





Департамент будівництва, ЖКГ, містобудування та архітектури


(4 управління)





Управління культури, національностей та релігії


(4 відділи, 1 сектор)





Управління міжнародного співробітництва, євроінтеграції, туризму та інвестицій


(4 відділи)





Відділ звернень громадян





Відділ фінансового забезпечення





Управління з організаційної роботи








Загальний відділ





Департамент агропромислового розвитку (2 управлін-ня, 6 відділів)





Відділ адміністру-вання Державного реєстру виборців





Управління з питань цивільного захисту


(2 відділи)





Сектор мобілізаційної роботи 





Відділ взаємодії з органами місцевого самоврядування





Відділ кадрової роботи








Департамент освіти, науки та молодіжної політики


(2 управління, 


5 відділів, 1 сектор)





Відділ контролю





Управління документообігу та контролю





Відділ аналітичної діяльності


(4 шт. посади)





Відділ взаємодії з органами місцевої виконавчої влади та структурами держав-ного управління





Департамент охорони здоров’я


(2 управління, 


4 відділи)





Департамент соціальної політики


(4 управління, 


8 відділів, 1 сектор)





Департамент фінансів


(3 управління, 


8 відділів)





Управління інформа-ційної діяльності та комунікацій з громадськістю


(2 управлінння, 


4 відділи)





Управління екології та природних ресурсів


(3 відділи, 1 сектор)





Господарське управління


(3 відділи, 1 сектор)





Державний Архів


(6 відділів, 1 сектор)





Управління спорту


(2 відділи)





Служба у справах дітей





АПАРАТ ПКРДА





Голова Подільської районної в місті Києві державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник 


голови





Керівник 


апарату





Відділ організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови РДА





Начальник відділу





Головний спеціаліст





Заступник керівника апарату





Відділ управління персоналом 


(4 штат. посади)





Сектор оборонної та мобілізаційної роботи 


(3 штат. посади)





Сектор взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції 


(3 штат. посади)





Головний спеціаліст з режимно-секретної роботи





Головний спеціаліст з внутрішнього фінансового контролю





Відділ внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю


(3 штат. посад)





Сектор з питань охорони праці


(2 штат. посади)





Відділ з питань майна комунальної власності


(6 штат. посад)





Відділ торгівлі та споживчого ринку


(6 штат. посад)





Відділ (Центр) надання адміністра-тивних послуг


(19 штат. посад)





Архівний відділ 


(3 штат. посади)





Сектор інформаційних технологій


(2 штат. посади)





Відділ контролю за благоустроєм


(9 штат. посад)





Організаційний відділ


(3 штат. посади)





Головний спеціаліст





Юридичний відділ


(5 штат. посад)





Відділ організації діловодства


(7 штат. посад)





Відділ контролю


(3 штат. посади)





Відділ Державного реєстру виборців


(5 штат. посад)





Відділ економіки


(7 штат. посад)





Відділ з питань реєстрації місця проживання особи


(4 штат. посади)





Відділ обліку та розподілу житлової площі


(5 штат. посад)





Відділ  бухгалтерсько-го обліку та звітності


(5 штат. посади)





Відділ з питань державної реєстрації юридичних і фіз. осіб


(7 штат. посад)





Відділ адміністра-тивно-господарчого забезпечення


(4 штат. посади)





Відділ роботи із зверненнями громадян


(6 штат. посад)





АПАРАТ ШКРДА





Голова Шевченківської районної в місті Києві державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник 


голови





Керівник 


апарату





Сектор організаційно-аналітичного забезпечення роботи голови РДА





Завідувач сектору





Відділ кадрової роботи та державної служби 


(5 штат. посад)





Сектор оборонної та мобілізаційної роботи 


(2 штат. посади)





Сектор екології 


(2 штат. посади)





Інспектор з питань режимно-секретної роботи





Головний спеціаліст з взаємодії з правоохоронними органами та з питань запобігання і виявлення корупції





Відділ внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю


(6 штат. посад)





Сектор з питань охорони праці (2 штат. посади)





Відділ з питань майна комунальної власності


(7 штат. посад)





Відділ торгівлі та споживчого ринку


(7 штат. посад)





Відділ (Центр) надання адміністра-тивних послуг


(27 штат. посад)





Архівний відділ 


(3 штат. посади)





Відділ інформаційних технологій


(4 штат. посади)





Відділ контролю за благоустроєм


(11 штат. посад)





Організаційний відділ


(5 штат. посад)





Головний спеціаліст





Юридичний відділ


(7 штат. посад)





Відділ організації діловодства


(6 штат. посад)





Відділ контролю


(3 штат. посади)





Відділ Державного реєстру виборців (7 штат. посад)





Відділ економіки


(8 штат. посад)





Відділ обліку та розподілу житлової площі


(6 штат. посад)





Відділ  бухгалтерсько-го обліку та звітності


(8 штат. посад)





Відділ з питань державної реєстрації юридичних і фіз. осіб


(15 штат. посад)





Відділ адміністративно-господарчого забезпечення


(4 штат. посади)





Відділ роботи із зверненнями громадян


(4 штат. посади)





Відділ з питань над-звичайних ситуацій


(6 штат. посад)





Відділ промисловості, підприємництва та регуляторної політики


(5 штат. посад)





Сектор організаційно-аналітичного забезпечення та контролю 


(3 шт. посади)





АПАРАТ БРДА





Голова Богородчанської районної державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник 


голови





Відділ агропромислового розвитку


(5 штат. посад)





Відділ містобудування та архітектури


(3 штат. посади)





Управління соціального захисту населення


(43 штат. посади)





Центр надання адміністративних послуг


(4 штат. посади)





Архівний відділ 


(3 штат. посади)





Служба у справах дітей


(6 штат. посад)





Фінансове управління


(11 шт. посад)





Управління освіти, молоді і спорту


(8 штат. посад)





 Сектор державної реєстрації 


(2 штат. посади)





Управління економічного розвитку та інфраструктури


(11 штат. посад)





Відділ з питань над-звичайних ситуацій


(1 штат. посада)





Відділ культури, національностей та релігій


(3 штат. посади)





Начальник відділу





Сектор мобілізаційної роботи (2 штат. посади)





Сектор контролю 


(2 штат. посади)





Головний спеціаліст-уповноважена особа з питань запобігання і виявлення корупції





Головний спеціаліст





Відділ ведення Державного реєстру виборців (4 штат. посади)





Головний спеціаліст





Спеціаліст





Керівник апарату





Відділ організаційної та інформаційно-аналітичної роботи 





Відділ кадрової роботи 


(3 штат. посади)





Юридичний сектор


(2 штат. посади)





Загальний відділ 


(3 штат. посади)





Відділ фінансово-господарчого забезпечення


(3 штат. посади)





АПАРАТ ГРДА





Голова Галицької 


районної державної адміністрації





Перший заступник голови





Заступник Голови 


(2 штат. посади)





Відділ агропромислового розвитку


(брак відомостей)








Відділ містобудування та архітектури


(брак відомостей)








Управління соціального захисту населення


(47 штат. посад)





Центр надання адміністративних послуг


(7 штат. посад)





Архівний відділ 


(2 штат. посади)





Служба у справах дітей


(6 штат. посад)





Фінансове управління


(брак відомостей)








Відділ молоді та спорту


(2 штат. посад)





 Сектор державної реєстрації 


(2 штат. посади)





Управління економічного розвитку, туризму 


та ЖКГ


(брак відоостей)





Відділ культури, 


(брак відомостей)





Начальник відділу





Відділ взаємодії з правоохоронними органами, оборонної, мобілізаційної роботи та цивільного захисту (3 штат. посади)





Відділ контролю  та правового забезпе-чення апарату РДА


(3 штат. посади)





Головний спеціаліст-уповноважена особа з питань запобігання і виявлення корупції





Головний спеціаліст





Відділ ведення Держав-ного реєстру виборців (3 штат. посади)





Головний спеціаліст





Головний  спеціаліст





Керівник апарату





Відділ організаційно- інформаційної роботи апарату РДА 





Радник голови


(1 штат. посада)





Сектор управління персоналом апарату


 (2 штат. посади)





Відділ документаль-ного забезпечення апарату РДА


(3 штат. посади)





Відділ фінансово-господарчого забезпечення


(3 штат. посади)





Головний спеціаліст





Відділ освіти, 


(брак відомостей)








СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ МІСЦЕВИХ ОРГАНІВ 


ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 


В УКРАЇНІ





БЛОК ПРОБЛЕМ реформування системи органів публічного врядування України





БЛОК ПРОБЛЕМ пов’язаних з парадигмою переходу до інформацій-ного суспільства





БЛОК ПРОБЛЕМ програмно-технологічного забезпечення ІАЗДМДА 





БЛОК ПРОБЛЕМ структурної координації та узгодження між різними органами влади





БЛОК ПРОБЛЕМ нормативно-правового забезпечення інформаційних відносин
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Ганцюк Тетяни Дмитрівно!'
«Механізми інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих


державних адміністрацій в Україні» 
представленого на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного 


управління зі спеціальності 25.00.02 -  механізми державного управління


Результати дисертаційного дослідження Т. Д. Ганцюк «Механізми 
інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних 
адміністрацій в Україні» впроваджені в навчальний процес юридичного 
факультету Тернопільського національного економічного університету.


Ключовим трендом початку третього тисячоліття є перехід людства до 
епохи інформаційного суспільства, що супроводжується безпрецедентним 
зростанням ролі інформації та знання в усіх сферах життєдіяльності соціуму в 
цілому та в державному управлінні зокрема, тож матеріали дисертаційної 
роботи є актуальними, мають вагоме теоретичне і практичне значення, а 
упровадження в навчальний процес у межах дисциплін «Інформаційно- 
аналітична діяльність» та «Організація та управління діяльністю інформаційних 
установ» окремих модулів, що стосуються інформаційно-аналітичного 
забезпечення управління, сприяло розширенню та поглибленню знань 
майбутніх фахівців із документознавства та інформаційної діяльності про 
особливості сучасних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення 
державно-управлінського процесу.


Апробація результатів дослідження підтверджує їх теоретичну і 
практичну спрямованість та доводить доцільність їх подальшого впровадження 
у навчальних процес з метою підвищення ефективності роботи інформаційних 
фахівців, адже інформаційні ресурси та інформаційні процеси в цілому стають 
головними передумовами ефективності функціонування системи публічного 
управління.
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Ганцюк Тетяни Дмитрівни на тему:«Механізми інформаційно-аналітичного 
забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій в Україні»


Результати дисертаційного дослідження Т. Д. Ганцюк на тему «Механізми 
інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних 
адміністрацій в Україні» впроваджені в навчальний процес факультету публічного 
управління та адміністрування Дніпропетровського регіонального інституту 
державного управління Національної академії державного управління при 
Президентові України.


Нова парадигма публічного управління доби інформаційного суспільства 
зумовлює перехід від адміністративно-командних форм організації управлінських 
процесів до інформаційно-структурованих, оскільки в нових умовах ефективне 
врядування можуть забезпечити лише такі державно-управлінські рішення, які 
спираються на комплексну, систематизовану, всеосяжну та логічну інформацію.


Саме тому матеріали дисертаційної роботи є актуальними, мають вагоме 
теоретичне і практичне значення, а окремі модулі, що стосуються механізмів 
інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління, зокрема, 
запропонована автором класифікація механізмів та піраміда функцій 
інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління були 
впроваджені у навчальний процес. Це сприяло розширенню та поглибленню знань 
майбутніх фахівців із публічного управління та адміністрування про особливості 
сучасних механізмів інформаційно-аналітичного забезпечення державно-
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