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Вступ. Важливе місце в плануванні діяльності будь-якого банку 

посідає аналіз своєї діяльності, показників результативності, власних 
можливостей та конкурентних переваг і т.д. Отримані результати стають 
базою для створення ефективної маркетингової стратегії. 

Основний матеріал. Стратегічний аналіз займає найважливіше 
значення при формуванні маркетингової стратегії не лише банку, але й 
будь-якого суб’єкта господарювання. При ньому необхідно аналізувати не 
лише маркетингове середовище, його кон’юнктуру та динаміку, але й 
власне положення комерційного банку на ринку, його 
конкурентоспроможність та частку ринку. 

Загалом можна виділити наступні головні блоки при проведені 
стратегічного аналізу комерційного банку для формування маркетингової 
стратегії: 

1. Аналіз місії та існуючих цілей банку; 
2. Аналіз зовнішнього середовища; 
3. Аналіз внутрішнього середовища та стратегічного потенціалу; 
4. Стратегічний моніторинг [1]. 
Аналіз місії та існуючих цілей банку. 
Головною задачею на цьому етапі є оцінювання адекватності діючої 

місії і цілей комерційного банку виду діяльності та специфіці виробленої 
продукції та послуги. 

Головними інструментами є: 
1. «Дерево цілей» банку.  
2. Модель стратегічного управління М. Мескона [1, 3]. 
Аналіз зовнішнього середовища. 
Аналіз зовнішнього середовища комерційного банку необхідний для 

оцінювання стратегічного клімату або стратегічних умов, які створюються 
зовнішнім середовищем: оцінювання можливостей та загроз. Головними 
підходами до його аналізу є: 

1. Модель АDL/LС (аналіз життєвого циклу галузі) 
2. PEST - аналіз 
3. П’ять конкурентних сил Портера 
4. Карта стратегічних груп конкурентів 
5. Ключові фактори успіху [1, 5]. 
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Аналіз внутрішнього середовища. 
Аналіз внутрішнього середовища дозволяє визначити потенційні 

можливості банку, які існують в певний момент, як щодо певних продуктів 
чи послуг, так і щодо банка в цілому. Також даний аналіз допомагає 
спрогнозувати їх майбутню поведінку виходячи із можливих управлінських 
рішень щодо них. Існують наступні підходи для аналізу внутрішнього 
середовища: 

1. Схема життєвого циклу банківського продукту/послуги 
2. Схема життєвого циклу комерційного банку 
3. Графік Портера «рентабельність – частка ринку» 
4. Модель «крива досвіду» [1, 3, 5] 
Стратегічний моніторинг. 
Стратегічний моніторинг посідає найважливіше значення в ланці 

стратегічного аналізу маркетингової стратегії. Даний аналіз допомагає 
проаналізувати положення банку як в цілому на ринку, так і в певному 
продуктовому сегменті. Також аналізуються його сильні та слабкі сторони, 
загрози, можливості, перспективи, потенційний розвиток кон’юнктури 
ринку і т.д. Він включає в себе: 

1. SWOT-аналіз 
2. Матриця BCG 
3. Матриця Ансофа «товар-ринок» 
4. SPACE-аналіз 
5. Матриця General Electric/Mckinsey [1, 2, 4] 
Висновок. Отже пропоновані 4 блоки стратегічного аналізу 

охоплюють усі аспекти маркетингового планування. Аналізується як 
внутрішнє так і зовнішнє середовище, конкуренти, кон’юнктура ринку, 
перспективи ринку та окремих СБО банку. 
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