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Зауважимо, що під впливом економічної нестабільності та військових 

дій зростає попит на страхові продукти з накопичувальними елементами, що 

стимулює формування довгострокових страхових резервів та, відповідно, 

розширення інвестиційного потенціалу. Водночас інвестиційна діяльність 

страховиків залишається обмеженою через консервативні вимоги до 

інвестування страхових резервів, високий рівень ризику фінансових ринків та 

недостатній розвиток інструментів для диверсифікації інвестиційного 

портфеля. 

Підсумовуючи, варто зазначити, що страхові компанії України мають 

суттєвий інвестиційний потенціал, що базується на стабільному зростанні 

обсягів страхових резервів. Зокрема, важливим джерелом довгострокового 

інвестування є страхові резерви компаній «life». Проте, розвиток 

інвестиційної діяльності страхових компаній потребує удосконалення 

нормативної бази щодо інвестування страхових резервів, розширення 

можливостей диверсифікації інвестицій та стимулювання участі страховиків 

у фінансуванні інноваційних проєктів. 
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У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства електронна 

комерція (e-commerce) набуває дедалі більшого значення як складова частина 

економіки знань та цифрової економіки загалом. Розвиток інформаційних 

технологій, зміна поведінкових моделей споживачів, глобалізація торгівлі та 

мобільність економічних процесів сприяли активному поширенню 

електронної комерції у світі. В Україні, попри складну соціально-економічну 

ситуацію, зокрема повномасштабну війну, ринок e-commerce демонструє 

стійке зростання та інтенсивне впровадження цифрових рішень [8]. 

Поняття електронної комерції охоплює всі форми ведення комерційної 

діяльності через цифрові канали: від інтернет-магазинів до автоматизованих 

B2B-платформ [3; 5; 6]. Вона включає електронну торгівлю товарами й 

послугами, цифровий маркетинг [4], платіжні системи, логістику та 

обслуговування клієнтів у віртуальному середовищі [5]. 

Інформаційне суспільство передбачає домінування знань, даних та 

інформаційних технологій у соціально-економічному розвитку. Згідно з 
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концепцією цифрової трансформації, саме ІКТ є каталізатором інновацій у 

бізнес-моделях і формують нові форми взаємодії між економічними агентами 

[7; 9]. 

Згідно з даними компанії Promodo, у 2023 році обсяг електронної 

комерції в Україні склав понад 182 млрд грн, що на 16% більше порівняно з 

2022 роком. Основними факторами зростання стали зростання попиту на 

онлайн-канали продажу, розширення асортименту та розвиток платіжної 

інфраструктури [8]. 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

 

 
Рисунок 1 − Зростання обсягу ринку e-commerce в Україні за 2021–2023 роки 

Джерело: побудовано автором за даними: [8]. 

 

Переважна частина покупок (понад 70%) здійснюється через мобільні 

пристрої, що свідчить про домінування мобільної комерції. Серед основних 

гравців ринку: Rozetka, Makeup, Eva, Comfy, Apple. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 2 − Обсяг чистих онлайн-продажів у 2023 році для п’яти 

найпопулярніших онлайн-магазинів в Україні [8] 

 

Індекс проникнення Інтернету в Україні перевищує 90%, що створює 

сприятливе середовище для розвитку онлайн-торгівлі. Проте значний розрив 

ОБСЯГ ЧИСТИХ ОНЛАЙН- 
ПРОДАЖІВ У 2023 РОЦІ 

R O Z E T K A M A K E U P E V A C O M F Y A P P L E 

О
б

ся
г 

р
и

н
ку

, м
л

р
д

 г
р

н
 

13
34

 

18
9 

11
5 

93
 

91
 



95  

у цифровій інфраструктурі між містами та сільськими територіями все ще 

залишається проблемою [9]. 

Зміна поведінки споживачів після COVID-19 та під час війни посилила 

переорієнтацію на онлайн-покупки, де критичну роль відіграють зручність, 

швидкість доставки та гарантії безпеки оплати [3]. 

Правове поле функціонування e-commerce в Україні окреслюється 

Законом України «Про електронну комерцію» [10], Цивільним кодексом, 

Законом «Про захист прав споживачів» [11], а також Законом «Про 

електронні документи та електронний документообіг» [12]. 

Недосконалість регулювання негативно впливає на інвестиційну 

привабливість галузі [1]. Урахування ризиків інвестування, особливо в 

умовах воєнного часу, вимагає застосування сучасних статистичних підходів 

до оцінки невизначеності [2]. 

Крім того, виклики створюють питання захисту персональних даних, 

регулювання міжнародної торгівлі, відповідальності за порушення договорів 

та ідентифікації сторін угод. 

Для стратегічного розвитку галузі першочергово важливо: 

а) Удосконалення нормативно-правової бази з урахуванням 

європейських цифрових стандартів. 

б) Запровадження систем оцінювання інвестиційної привабливості за 

галузевим принципом. 

в) Підвищення цифрової грамотності населення шляхом освітніх 

ініціатив. 

г) Підтримка малого та середнього бізнесу у сфері e-commerce за 

рахунок пільгового оподаткування та грантових програм. 

д) Розвиток логістичної інфраструктури та підключення віддалених 

регіонів до високошвидкісного Інтернету [9]. 

Аналіз поточного стану електронної комерції в Україні свідчить про її 

інтенсивне зростання навіть в умовах кризових явищ. Галузь демонструє 

гнучкість, інноваційність і здатність швидко адаптуватися до викликів 

сучасного світу. Зростання мобільної комерції, високий рівень проникнення 

Інтернету, поява нових цифрових платформ є свідченням трансформації 

бізнес-процесів в Україні на користь цифрових моделей. 

Водночас існують суттєві бар’єри: фрагментарне правове поле, 

нерівномірність розвитку цифрової інфраструктури між регіонами, обмежена 

платоспроможність споживачів та низький рівень цифрової грамотності 

частини населення. Інституційна підтримка, оновлення нормативної бази 

відповідно до стандартів ЄС, інвестиції у цифрову освіту та логістику мають 

стати пріоритетами національної політики в цьому напрямі. 

Підсумовуючи, електронна комерція є не лише перспективною галуззю, 

а й важливим елементом формування сучасного інформаційного суспільства 

в Україні. Її ефективне функціонування напряму залежить від гармонізації 

цифрових технологій, права, економічної політики та соціальної 

відповідальності бізнесу. 
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